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LETTERA AGLI 
STAKEHOLDERS

PREMESSA

Nel 2023 l’azienda è tornata a investire nel ramo delle Costruzioni civili e industriali 
rendendole comprimarie rispetto al tradizionale core business rappresentato da Oil 
& Gas.

Nell’anno fiscale 2023, l’azienda ha visto crescere il proprio fatturato varcando la 
soglia dei € 31.542.733, facendo segnare ricavi totali pari a € 32.642.061 e un segno 
positivo in bilancio, nonostante gli ingenti investimenti nel settore costruzioni.

I capitoli Persone, Sostegno alla Collettività e Occupazione sono stati i primi 
beneficiari delle azioni messe in atto dall’azienda, con un incremento del 83.6% del 
numero di dipendenti, che è passato da 39,96 a 73,35 calcolati in termini di ULA 
(Unità Lavorative per Anno) e un coinvolgimento complessivo di circa 155 lavoratori. 

Ricordiamo con orgoglio, la scelta volontaria di distribuire a fine 2023, premi e 
incentivi a tutti i collaboratori, per un valore totale di € 127.254, pari a circa il 36% 
dell’utile post imposta. Complessivamente, dal 2018 al 2023, l’azienda ha erogato 
somme paria € 771.877 come premi, bonus e incentivi in favore di tutti i dipendenti.  

La consacrazione da parte del Ministro per lo Sport e i Giovani, del Palalivatino 
quale modello virtuoso da replicare in tutta Italia, nonché la vincita dello speciale 
Premio Impresa di Pace presso la Borsa di Milano in occasione del Sustainability 
Award, suggellano un’annata eccezionale sotto il profilo della Sostenibilità Sociale. 
Nel 2023 sono state erogate somme per € 81.721 con un progressivo totale dei 
costi dal 2020 al 2023 di € 663.956 per operazioni di riqualifica, ristrutturazione, 
ammodernamento e riduzione dell’impatto ambientale del Palalivatino. Inoltre, 
l’azienda è stata protagonista di erogazioni liberali e sponsorizzazioni in favore di 
sport e cultura per importi pari a € 194.931.

Ancora una volta, grandi soddisfazioni sono arrivate dalla sezione Ambientale. Grazie 
all’innovativo sistema di Svuotamento Condotte a Zero emissioni di Gas Nocivo in 
Atmosfera, infatti, l’azienda ha contribuito a far risparmiare emissioni pari a 1.910,85 
TCO2eq durante le operazioni di svuotamento per i fornitori dei principali player 
nazionali di settore. L’Impronta Carbonica, Scope 1, Scope 2 e il consumo di Acqua 
per l’anno fiscale 2023 sono tutti in riduzione rispetto al 2022. 

Non possiamo, naturalmente trascurare i 
nostri difetti ed è per questo che lavoriamo 
costantemente sulle aree di miglioramento. Il 
nostro proposito per il 2024 è quello di trovare 
urgentemente nuovi approvvigionamenti di 
Biometano e insistere sulla creazione della 
“Supply Chain e della Value Chain sostenibile”.  

Direttore Sostenibilità  
e Comunicazione

Dott. Ing. Oscar Coci

La lunga e spesso impegnativa Road Map della 
Sostenibilità ha già orientato e guidato Meic Services 
S.p.A. per quattro lunghi anni nella sua nuova 
veste di Società Benefit. Naturalmente, il presente 
documento insieme alla relazione d’impatto 
confermano la nostra trasparenza verso tutte le 
parti interessate che direttamente o indirettamente 
hanno relazioni con noi

La Consapevolezza di quanto sia naturale usare i 
paradigmi della sostenibilità nel nuovo modo di 
fare e concepire l’impresa, attraverso la misurazione 
delle performance ed il confronto costante con gli 

orientamenti dettati dall’Agenda Onu 2030 guida il 
nostro modo di fare impresa sostenibile, soprattutto 
ora che è ha preso valore la Corporate Sustainability 
Due Diligence Directive (CSDDD).

Ed è proprio questa rinnovata Consapevolezza 
a radicare in noi l’idea che la strada intrapresa sia 
quella giusta, oltre che l’unica possibile, seppur resti 
ben chiara la coscienza di avere ancora tante aree di 
miglioramento su cui concentrare gli sforzi, specie 
nella creazione di una catena del valore capace di 
riscoprirsi, realmente e pienamente, sempre più 
sostenibile.
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HIGHLIGHTS ESG  
2023

E ENVIRONMENTAL
Fattori ambientali che riguardano 
il mondo che ci circonda, con 
particolare attenzione alla “riduzione 
dei nostri impatti sull’ambiente”

S SOCIAL
Fattori sociali che riguardano le 
persone: i nostri dipendenti, la 
comunità ed i più deboli.

G GOVERNANCE
Fattori economici che racchiudono il 
complesso delle strutture, delle regole 
e delle strategie che presiedono la 
guida della nostra azienda.

31.5 mln 
DI EURO FATTURATO 

+17%  
AUMENTO DEL FATTURATO 
RISPETTO AL 2022

10   
CERTIFICAZIONI  
RATING DI LEGALITÀ  
A 3 STELLE 

74 ULA
NEL 2023 LA MEIC SERVICES S.P.A. HA 
AUMENTATO DEL 83.6 % IL NUMERO 
DI DIPENDENTI PASSANDO DA 39,96 A 
73,35 UNITÀ CALCOLATE IN TERMINI DI 
ULA (UNITÀ LAVORATIVE PER ANNO)

4.380  
ORE DI FORMAZIONE 
DI CUI 1.790 SALUTE E SICUREZZA  

€ 771.877 
IMPORTO DESTINATO 
A PREMI, BONUS ED 
INCENTIVI PER TUTTI I 
DIPENDENTI DAL 2018 
AL 2023 

-79%  
BIOMETANO VENDUTO  

APERTURA DELLA PRIMA AREA 
DI SERVIZIO GNL (METANO 

LIQUIDO) DI TUTTA LA SICILIA

-8,4%   
MIGLIORAMENTO DI SCOPE 1  

+ SCOPE 2 CON RIDUZIONE DAL 
2022 AL 2023

- 1.910,85 
TCO2 EQ.

RISPARMIO DI CO2 GRAZIE ALLO 
SVUOTAMENTO CONDOTTE A 

ZERO EMISSIONI DI SOSTANZE 
NOCIVE IN ATMOSFERA

- 21,7%  
TCO2EQ/MLN

RIDUZIONE DELL' INTENSITÀ 
DI CARBONIO TOTALE SUI 

FATTURATI DAL 2022 AL 2023

- 632 TCO2EQ
RIDUZIONE DI EMISSIONI  

NOCIVE SU INTERO VOLUME DI 
AFFARI GRAZIE AL BIOMETANO

- 27,5 TCO2EQ
RIDUZIONE DI EMISSIONI 

NOCIVE SULL'AUTOCONSUMO 
GRAZIE AL BIOMETANO

VALORE ECONOMICO PER IL  
SOSTEGNO AL TERRITORIO  

€ 194.931,37
DAL 2020 AL 2023 MEIC SERVICES S.P.A. HA DESTINATO ALLA 
COMUNITÀ SOMME PER UN VALORE COMPLESSIVO PARI A 

€ 1.001.302,39
FONDI DESTINATI AL PALALIVATINO NEL QUADRIENNIO 2020-2023

€ 663.956,04
MEIC SERVICES S.P.A. - SOCIETÀ BENEFIT VINCE IL PREMIO 
DI PACE, IN PIAZZA AFFARI AL PALAZZO DELLA BORSA

0,62% DEL FATTURATO DESTINATO ALLA COMUNITÀ
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CAPITOLO 1 
MEIC SERVICES S.P.A. 

SOCIETÀ BENEFIT 

01

01

Costituita nel 1988 in Sicilia, Meic Services S.p.A. 
si propone nel panorama Nazionale, come una 
tra le aziende più rappresentative nel segmento 
delle forniture continuative, alternative ed 
emergenziali di Metano e Biometano tramite 
Carri Bombolai e Cisterne. Al contempo, forte 
della sua propensione alla qualità, ai sistemi 
di gestione integrati e all’ottenimento e 
mantenimento delle Certificazioni, l’azienda 
nel corso del 2023 è tornata a investire in modo 
consistente nel ramo delle costruzioni civili e 
industriali.

Oltre alle due Business Unit principali, quali 
Oil & Gas e Costruzioni, l’azienda fornisce un 
servizio di pubblico interesse, quale il servizio 
Emergenziale del Metano, grazie a cui riesce 
ad assicurare la fornitura anche laddove dove 
non sia presente il metanodotto, oppure in 
condizioni estreme o emergenziali laddove 
si siano tristemente verificati eventi di guasti, 
incidenti, rotture e anomalie, garantendone, 
così, continuità di servizio. L’azienda opera su 

tutto il territorio nazionale, forte di un parco 
veicolare tra i primi in Italia nel settore del 
Metano Emergenziale e per l’ubicazione delle 
proprie sedi nel Sud Italia, Sardegna compresa. 

Il 20 Ottobre 2020, Meic Services S.p.A. decide 
di diventare Società Benefit, ratificando 
con atto notarile il nuovo statuto societario 
secondo la disciplina della società benefit 
ex legge 28 Dicembre 2015, n. 208 commi 
376/384 (Legge Stabilità 2016).  Tale processo 
ha sostanzialmente formalizzato in maniera 
giuridica un modus operandi che la società ha 
sempre adottato. Da decenni, infatti, spinta da 
un forte senso di responsabilità sociale insito 
nel suo “Fare Azienda”’, oltre a diffondere la 
cultura del Metano e del Biometano, quale 
fonte di carburante meno inquinante, l’azienda 
mostra grande attenzione al benessere dei 
propri dipendenti, sostiene le grandi onlus 
internazionali, il tessuto sociale, lo sport, la 
cultura e, più in generale, l’intera collettività 
gelese sulla quale è radicata.

Forte dei 35 anni di esperienza, Meic 
Services S.p.A. riesce oggi a posizionarsi nel 
panorama nazionale come importante realtà 
nel segmento delle forniture alternative ed 
emergenziali di Cng (Metano Compresso) 
a mezzo Carri Bombolai e Carri Cisterna. La 
sede operativa si trova a Gela e occupa una 
superficie di circa 7.000 mq. Le business 
unit su cui si basa l’economia d’azienda si 
concretizzano nella vendita al dettaglio e 
all’ingrosso dei carburanti tradizionali e nelle 
forniture continuative ed emergenziali di 
Metano. Dal 2023 l’impresa si occupa anche 
dello svuotamento delle condotte. Grazie a 
ben 66 mezzi, dispone di una flotta che si rivela 
tra le più grandi nel settore merceologico in cui 
opera. 

A ciò si aggiunge l’impiego di personale 
altamente specializzato, che nei casi di 
interrotta erogazione causata da rotture, 
manutenzioni o ampliamenti dei metanodotti, 
permette, nel giro di poche ore, di garantire 
forniture di gas metano a comuni o complessi 
industriali oltre alla riattivazione del ramo delle 
costruzioni civili ed industriali.

1.1.2   CHE COSA FACCIAMO

1.1 CHI SIAMO: MEIC SERVICES 
S.P.A. – SOCIETÀ BENEFIT
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1999: nasce il primo rifornimento di Metano della Sicilia.
Meic Services S.p.A. installa il primo distributore di metano e poli 
carburante della Sicilia. In quegli anni Maurizio Melfa, figlio del fondatore, 
entra in azienda e inizia ad affiancare il padre nella gestione dell’impresa di 
famiglia, ampliando le attività di vendita di carburante per l’autotrazione, 
il commercio all’ingrosso di prodotti petroliferi e il settore emergenziale.  

1999

2013: il successo di un passaggio generazionale.
Nel 2013, Maurizio viene nominato amministratore unico dell’azienda e 
affronta una nuova e decisiva trasformazione: l’azienda si amplia e cresce 
in modo continuativo e importante, tanto da divenire oggi non solo partner 
ideale per la fornitura di gas metano, ma anche società di grande utilità 
nello sviluppo e sperimentazione di nuovi prodotti.

2013

2021: La proprietà diventa donna.
Nel 2021, l’azienda ha dato una nuova svolta epocale al suo asset, cambiando 
completamente proprietà e trasformandosi in una società con larga 
prevalenza di quote rosa, secondo gli orientamenti dell’Agenda ONU 2020. 
Claudia e Giulia Melfa continuano la tradizione imprenditoriale di famiglia. 
L’azienda apre, inoltre, il capitale sociale ai dipendenti e cambiano anche il 
presidente e la governance.

2021

1988

1988: nasce Meic Services S.p.A.
Da sempre fornisce gas metano alle utenze industriali, agricole, civili e private. 
Fondata a Gela dall’esperienza nel settore della costruzione di metanodotti e 
impianti industriali del Geom. Elio Melfa, l’azienda si inserisce in un territorio 
che si considera “terra viva” e bisognosa di imprenditori sani. Da 35 anni 
opera nel settore delle forniture alternative ed emergenziali di Cng (Metano 
Compresso) a mezzo carri bombolai e carri cisterna.

2003

Giugno 2003: l’inizio del viaggio verso il futuro.
Con l’entrata in vigore del decreto Regionale del 12 Giugno 2003, che autorizza 
l’installazione del primo distributore poli carburante, l’azienda ha proiettato le 
sue attività verso il futuro. Sotto la spinta e l’ambizione di Maurizio, negli anni 
a seguire, cresce il commercio al dettaglio di carburante per l’autotrazione e 
il commercio all’ingrosso di prodotti petroliferi e lubrificanti per autotrazione 
di combustibili per il riscaldamento.

2019
2019: Meic diventa S.p.A.
Per espressa volontà del suo azionista di riferimento e socio unico, nel 2019, 
Meic diventa società per azioni. Una scelta importante, voluta per garantire 
una governance strutturata nell’ottica di una crescita non solo dimensionale, 
ma anche e soprattutto culturale.

2023 2023: Riparte il ramo delle costruzioni civili e industriali.

L’azienda ha fatto della diversificazione il suo punto di forza, spaziando trasversalmente in diverse 
aree imprenditoriali. Il ramo dell’EDILIZIA CIVILE ED INDUSTRIALE rappresenta per Meic 
Services S.p.A. un elemento di continuità ed al contempo un ritorno alle origini, perché nelle fasi 
iniziali dei suoi cicli di vita, l’impresa si occupava sia di costruzioni, che di metano e carburanti 
tradizionali. L’azienda vanta esperienza e referenze nel settore edilizia civile e industriale, oltre 
alle qualifiche in ambito di appalti pubblici e privati, competenze e abilitazioni nel campo della 
realizzazione di ponteggi, coibentazioni e bonifiche e, non ultimo, il superbonus 110, con termine 
fissato al 31/12/2023.

 
Scendendo nel dettaglio delle aree di 
pertinenza per quanto riguarda il principale 
business dell’azienda, la fornitura, oggi 
l’azienda riesce ad assicurare:

•	 forniture continuative civili a clienti e 
gestori di rete che alimentano comuni 
in Italia e nelle Isole anche non collegati 
alla rete nazionale di trasporto tramite 
l’utilizzo dei carri bombolai e carri 
cisterna;

•	 forniture emergenziali di metano alla 
società di trasporto nazionale e alle 
società di distribuzione che, durante 
le manutenzioni di un metanodotto, 
ricorrono a mezzi alternativi;

•	 metano per industrie e attività 
commerciali trasportato tramite carri 
bombolai e carri cisterna ed erogato al 
cliente tramite un apposito impianto 
di adduzione composto da cabina e 
serbatoio.

 
Per supportare la rete di metanizzazione, Meic 
Services S.p.A. ha costruito una struttura in 
grado di fornire il prodotto alle aziende non 
ancora allacciate alla rete di distribuzione. Il 
metano compresso viene trasportato tramite 
recipienti mobili (carri bombolai e carri 
cisterne) e poi erogato al cliente attraverso un 
apposito impianto di adduzione. Viene offerto, 
inoltre, un servizio chiavi in mano: fornitura 
del metano, realizzazione dell’impianto di 
adduzione, servizio di ingegneria in grado di 
espletare tutte le pratiche progettuali.

La politica aziendale pone come prioritaria 
l’efficienza dei prodotti e dei servizi erogati, 
che, grazie alle loro performance, permettono 
di ridurre sensibilmente l’impatto ambientale.

1.1.3   SERVIZI E BUSINESS UNIT

COSTRUZIONI CIVILI 
E INDUSTRIALI
CIVIL AND INDUSTRIAL 
CONSTRUCTION

SVUOTAMENTO  
DI CONDOTTE A METANO  
E INERTIZZAZIONE
PIPELINE EMPITYING

SOSTEGNO ALLA 
COLLETTIVITÀ
COMMUNITY  
SUPPORT

AREE DI SERVIZIO 

FUEL  
STATION

FORNITURA DI CNG 
EMERGENZIALE
CNG EMERGENCY  
SUPPLY

VENDITA GNL PER 
AUTOTRAZIONE
AUTOMOTIVE  
GNL SALE

01 02 03

04 05 06
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DETTAGLIO MEZZI AZINEDALI QUANTITÀ TIPO DI CARBURANTE

Autovetture 15
6 Gasolio

4 Benzina /
metano

4 Benzina

1 Ibrida

Furgoni 12 Gasolio

Trattori stradali 7 2 Metano 2 Gasolio

Semirimorchi Cogel 1

Terne escavatore, Vasca, Escavatore 60 q.li 1 Terna, 1 Vasca, 
Escavatore 60 q.li

Cisterne a 60 bar 9

Carri bombolai a 200 bar 16

Altre cisterne 
gasolio / benzina 2

C. Litri

Camper 1

Cabine di decompressione 0

TOTALE 66

Di seguito i dettagli della flotta aziendale:

UN METODO DI LAVORO  
CHE FA LA DIFFERENZA: 

SERVIZI DI INGEGNERIA IN 
GRADO DI RISPONDERE A 
OGNI ESIGENZA PROGETTUALE, 
TECNICA ED ECONOMICA 
VOLTA ALLA REALIZZAZIONE DI:

Reperibilità h24, 
con numero di 

telefono dedicato

Impianti di 
decompressione

Alimentazione

Stoccaggio

Adduzione 
gas metano

Somministrazione 
periodica di un 
questionario di 
soddisfazione 

cliente (Mod. SodCL 
Rev.01/2019)

Personale formato 
e costantemente 
aggiornato per 

gestire ogni 
imprevisto con 

puntualità e 
professionalità

Sistema di 
segnalazione 

efficiente 
che monitora 

continuamente le 
esigenze del cliente

LA FLOTTA DI MEZZI AZIENDALI È STATA 
IN GRADO DI GARANTIRE UNA FORNITURA 

GIORNALIERA DI OLTRE  

100.000 SMC  
ED È COSTITUITA DA:

Anche laddove non è presente un metanodotto, riusciamo  
a rifornire la zona per usi industriali, civili e commerciali.

16 
CARRI BOMBOLAI
(fino a 6.813 SMC a 200 bar)

8 
CISTERNE PER IL 

TRASPORTO DI GAS METANO
(fino a 4.350 SMC a 65 bar)

2 
CISTERNE PER IL TRASPORTO 

DI BENZINA E GASOLIO
 (fino a 35.000 litri di carburante)

7 
TRATTORI 
STRADALI

6 
MEZZI 

CASSONATI*

*di cui uno con 
trattore stradale

6 
AUTOVETTURE

L’EFFICIENZA DELL’EROGAZIONE DEI SERVIZI 
VIENE GARANTITA DALLA SEGUENTE STRUTTURA: 

61 
MEZZI PER IL 

TRASPORTO DEL 
CARBURANTE

4 
STAZIONI DI CARICAMENTO 

DI METANO SU CARRI 
BOMBOLAI E CISTERNE 

3 
AREE DI SERVIZIO CON 

LA DISTRIBUZIONE  
DI CARBURANTI

(Gela (CL), Paternò (CT), Patti (ME) 
e Marcellinara (CZ ).

a Patti (ME) benzina, metano,  die-
sel e GNL, a Gela (CL) benzina, me-
tano, diesel, a Paternò (CT) metano 
solamente, quest’ultimo è stato 
potenziato e aperto con l’eroga-
zione anche di diesel e benzina a 

febbraio 2024. 98



Oggi, le pompe di rifornimento Melfa’s sono 
dislocate a Gela, Paternò e Patti. Oltre a queste, 
per la fornitura continuativa ed emergenziale 
di metano compresso, l’aziendadispone di una 
centrale di compressione presso il Comune di 
Marcellinara (CZ).

Il comune denominatore è rappresentato 
dal supporto che, ogni giorno, viene riservato 
alla clientela che frequenta gli impianti di 
rifornimento. Un impegno che punta a un 
risultato non esclusivamente economico, ma 
fortemente indirizzato agli aspetti ecologici, 
con iniziative concrete capaci di incentivare 
la fidelizzazione e, al contempo, plasmare 
consapevolezza diffusa su tematiche chiave 
per il futuro del territorio e dell’azienda.

Apertura della prima area di servizio GNL 

(Metano Liquido) di tutta la Sicilia

In linea con la sua finalità, Meic Services S.p.A. 
ha investito centinaia di migliaia di euro per 
inaugurare, nel settembre del 2023, la prima 
area di servizio GNL (Metano Liquido) 
pubblica di tutta la Sicilia, ripercorrendo 
nuovamente quanto accaduto nel 1999, 
quando apriva a Gela la prima colonnina di 
Metano Compresso di tutta l’isola.

Aver portato il GNL in Sicilia significa aver 
colmato il vuoto nella filiera sostenibile dei 
trasporti su gomma dei mezzi pesanti e 
collegare l’isola al resto d’Italia.

L’AREA DI SERVIZIO

GELA 
uffici  direzionali

MARCELLINARA
unità locale 

operativa

PATTI
unità locale 

operativa
PATERNÒ

unità locale 
operativa

La scelta dell’azienda di mantenere l’impegno 
verso i temi ambientali si può raccontare nella sua 
versatilità, dato che è riuscita a compensare con una 
nuova strategia di business sostenibile, la perdita 
dell’approvvigionamento del Biometano.

Meic Services S.p.A. ha sviluppato una nuova strategia 
di business sostenibile denominata “Asprirazione 
e Ricompressione Metano dalle Condotte a Zero 
Emissioni di Gas Nocivi in Atmosfera”, tramite l’uso di 
compressori e carri cisterna. Grazie al proprio metodo, 
l’azienda è in grado di consentire, attraverso la tecnica 
dello svuotamento delle condotte, il conseguimento 
di interventi manutentivi e/o totale sostituzione di 
condotte obsolete a zero rilascio di gas naturale in 
atmosfera, oppure alla movimentazione del gas 
naturale in quelle condotte che, a causa di bassi 
prelievi, presentano una non corretta veicolazione 
dell’odorizzante.

LO SVUOTAMENTO DELLE CONDOTTE

LA STAZIONE DI RIFORNIMENTO PRINCIPALE
MELFA’S È SITUATA A GELA ED È COSTITUITA DA: 

1 
COLONNINA DI GASOLIO 
ALTA PORTATA CON 2 
PISTOLE

2 
COLONNINE MULTI 
PRODOTTO

2 
COLONNINE CNG 
AUTOTRAZIONE DOTATE 
CON 2 MANICHETTE 
CIASCUNA

5 
AUTISTI

8 
ADDETTI DEL 
PERSONALE
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Dal 1988 l’azienda cerca di unire le proprie competenze agli aspetti etici, sociali ed 
ambientali, così da garantire anche alla comunità territoriale una crescita equa e 
sostenibile nel tempo.

MISSION

La vision aziendale punta a esaltare l’efficienza imprenditoriale e perseguire la 
solidarietà sociale. Questo significa produrre benessere per le persone che lavorano 
con e per l’azienda, senza perdere di vista i bisogni degli altri.

VISION

L’impatto che un’azienda come Meic deve offrire alla società è in linea con i valori 
fondanti della propria cultura imprenditoriale:

•	 PASSIONE: l’entusiasmo di agire, 
costruire e occuparsi di energia 
rendendola pulita, oltre che utile;

•	 RISPETTO: mantenere la parola data ai 
propri lavoratori e alla comunità degli 
stakeholder; 
 
 

•	 SENSO DEL DOVERE: avere a cuore 
tutto ciò che circonda l’azienda, 
dall’ambiente alla collettività, che 
sono gli stessi con cui è chiamata a 
confrontarsi e in cui vive ogni giorno;

•	 TRASPARENZA: rendere chiaro e 
tracciabile ogni processo produttivo e 
aziendale.

VALORI

valorizzazione e 
specializzazione delle 

risorse umane

solidità 
finanziaria

etica  
e legalità

eccellenza 
produttiva

sicurezza 
sul lavoro

soddisfazione del 
committente e 

del cliente

principio di economici-
tà, massimizzazione 

del profitto e crescita 
dei principali 

indicatori di bilancio

responsabilità 
sociale

diversificazione

innovazione 
e tecnologia

1.2 I NOSTRI VALORI,  
LA MISSION E LA VISION

Meic crede fortemente che le prestazioni 
complessive di un’impresa e l’efficacia delle 
sue azioni siano strettamente correlate al 
benessere del contesto sociale in cui opera 
e all’impatto generato sull’ambiente. Per 
queste ragioni, l’azienda ha deciso di integrare 
pienamente i principi della Responsabilità 
Sociale d’Impresa e gli ESG nel business e nella 
propria Governance. L’aspirazione è quella di 
integrare progressivamente la Sostenibilità 

nell’agire quotidiano di tutte le attività aziendali, 
in modo da ottenere un’operatività coerente, 
in linea con le aziende più virtuose e avanzate 
in materia di Responsabilità Sociale d’Impresa 
e in funzione dei criteri ESG. L’obiettivo è quello 
di comunicare in senso più ampio lo sviluppo 
sostenibile, a tutti gli stakeholder e in tutte le 
sue declinazioni, in modo da poter creare nei 
prossimi anni una catena di fornitura e, più in 
generale una catena del valore, sostenibile.

LE FINALITÀ SPECIFICHE DI BENEFICIO COMUNE

Per beneficio comune si fa riferimento al 
perseguimento di uno o più effetti positivi 
(perseguibili anche riducendo gli effetti 
negativi) su persone, comunità, territori e 
ambiente, beni e attività culturali e sociali, 
enti e associazioni e altri portatori di interessi. 
Nello statuto aziendale sono state individuate 
sei specifiche finalità di beneficio comune che 

Meic Services S.p.A. ha deciso di perseguire 
nell’esercizio dell’attività economica di 
impresa. Di seguito sono riepilogate tali 
finalità specifiche e la maniera in cui l’azienda 
intende perseguirle, con l’obiettivo di produrre 
redditività, creare utili e generare benessere 
verso le persone, la collettività e il territorio.

Incentivare l’utilizzo del metano nelle sue diverse formulazioni (Compresso/Cng 
e Liquido/Lng) al fine di assicurare e garantire l’utilizzo e la diffusione di energia 
virtuosa, incrementando al massimo la vendita del Biometano prodotto di 
economia circolare, ottenuto cioè trasformando gli scarti dei prodotti agricoli 
in energia rinnovabile.

DIFFUSIONE DEL METANO E DEL BIOMETANO01

Coniugare la capacità di generare utili con la volontà di destinare parte degli 
stessi a investimenti volti a garantire sostegno alla collettività attraverso la 
promozione dello sport, del sociale, della cultura e dell’aggregazione.

SOSTEGNO ALLA COMUNITÀ CON EROGAZIONI E 
SPONSORIZZAZIONI A SPORT, SOCIALE E CULTURA02

1.3 LA MISSIONE 
DELL’ORGANIZZAZIONE  
PER LA SOSTENIBILITÀ
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Unitamente alla Relazione d’Impatto, il Reporting di Sostenibilità rappresenta lo strumento 
attraverso il quale Meic Services S.p.A. comunica agli stakeholder i risultati del proprio percorso 
di sostenibilità. 

Riqualificare a proprie spese in un piano quindicennale, un palazzetto dello 
sport pubblico (denominato Palalivatino), ottenuto in affido con regolare 
bando pubblico, per poi restituirlo alla collettività affinchè ne tragga beneficio 
l’intero contesto sociale.

RISTRUTTURAZIONE DEL PALAZZETTO DELLO SPORT04

Valorizzare le risorse umane tramite la creazione di rapporti privilegiati, basati 
sull’etica, la correttezza e la lealtà, per giungere a una piena convergenza 
di obiettivi anche attraverso un sistema incentivante, formativo e di 
specializzazione.

PERSONALE, FORMAZIONE E PREMIALITÀ05

Divulgare la conoscenza dei comportamenti qualificabili come “illeciti ed 
eticamente immorali” al fine di consentire l’acquisizione, da parte della 
collettività, di consapevolezza circa la sussistenza nel contesto sociale di tali 
situazioni e favorire la diffusione di “valori” prima ancora che di “ricchezza”.

ETICA E MORALITÀ06

Promuovere stabilmente iniziative di solidarietà e di sostegno a enti benefici e 
soggetti no profit, destinando a essi quote degli utili generati.

SOSTEGNO A ONLUS, ENTI DI BENEFICENZA E 
SOGGETTI NO PROFIT03

Al fine di garantire il corretto svolgimento delle proprie commesse sia dal punto di vista tecnico, 
economico, qualitativo ed etico, sia nei riguardi della tutela ambientale e della salute e sicurezza 
dei lavoratori coinvolti, nel rispetto della cogente compliance normativa, Meic Services S.p.A. ha 
deciso di implementare all’interno della propria struttura organizzativa un sistema di gestione 
integrato conforme alle norme UNI EN ISO 9001 / 14001 / 26000 / 27.001 / 37.001 / 39.001 / 45.001 
/ 50.001 /  SA 8000: / UNI PDR 125/2022. L’adozione del sistema di gestione integrato qualità / 
ambiente / sicurezza / anti bribery / sicurezza stradale / responsabilità sociale / benessere dei 
lavoratori / inclusione e tutela dei diritti umani rappresenta per Meic Services S.p.A. una scelta 
strategica che mira a soddisfare al meglio le esigenze del mercato, della collettività e  lavoratori 
oltre a maggior rispetto etico fra le parti sociali che determinano la società.

Per il perseguimento di tale obiettivo, Meic Services S.p.A. si impegna a:

Rendere disponibili le risorse, 
anche economiche, necessarie 
all’attuazione del sistema di 
gestione integrato, ritenendo che 
le azioni di miglioramento delle 
prestazioni per la salute e sicurezza 
dei lavoratori e di quelle ambientali 
siano propedeutiche a ingenti 
risparmi e costi evitati. Benefici 
ottenuti proprio per effetto di tale 
miglioramento delle performance 
sulla sicurezza, in modo che gli 
aspetti relativi alla salute e sicurezza 
siano considerati quali contenuti 
essenziali nella fase di definizione 
di nuove attività o nella revisione di 
quelle esistenti;

Condannare tutte le condotte illegali 
suscettibili di entrare in contrasto 
con la dignità o l’integrità fisica e/o 
morale;

Non utilizzare lavoro infantile o 
lavoro obbligato;

Rispettare la libertà di associazione e 
il diritto alla contrattazione collettiva

Promuovere l’etica e la correttezza 
sociale, la cultura ambientale e della 
sicurezza nei confronti dei propri 
fornitori e subappaltatori; ;

Promuovere e migliorare le 
condizioni di sicurezza e di 
benessere fisico e psichico dei propri 
collaboratori con azioni preventive e 
correttive;

Implementare le misure di sicurezza 
e le relative manutenzioni dei propri 
mezzi in dr per garantire maggiore 
tranquillità e salvaguardare la 
sicurezza dell’utente della strada e 
della collettività;

Contrastare ogni forma di 
discriminazione e di disparità di 
trattamento (in sede di assunzione, 
nelle retribuzioni, nell’accesso 
alla formazione, nelle promozioni 
di carriera) basate su questioni 
di razza, nazionalità religione, 
handicap, sesso, orientamento 
sessuale, appartenenza a sindacati, 
affiliazione politica;

Conformarsi a tutta la legislazione 
applicabile, comprese quelle 
norme volontariamente decise 
dall’organizzazione, in materia 
di qualità, ambiente, sicurezza 
e sociale, tenendo conto anche 
delle convenzioni e delle 
raccomandazioni internazionali, ivi 
incluse le risoluzioni di organismi 
internazionali quali l’ilo (international 
labour organization) e l’onu (united 
nations organization);

Ridurre il numero di infortuni gravi e 
incidenti nei luoghi di lavoro; preve-
nire infortuni e danni alla salute dei 
lavoratori, incluse le imprese terze 
che lavorano nei propri “cantieri”, 
impegnandosi al continuo miglio-
ramento della sicurezza e salute nei 
luoghi di lavoro; 

1.4 LE POLITICHE  
PER LA SOSTENIBILITÀ
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Collaborare con gli enti preposti, organismi paritetici, 
associazione datoriale di categoria al controllo, perse-
guendo l’obiettivo sociale comune di corretta realiz-
zazione delle opere nel rispetto dell’ambiente e della 
incolumità dei lavoratori, per esempio, stipulando 
appositi protocolli d’intesa; 

Operare per il continuo coinvolgimento del personale 
e per lo sviluppo delle competenze, mediante orga-
nizzazione di momenti di formazione/informazione, 
perseguendo la crescita, la consapevolezza e il senso 
di responsabilità di tutti i collaboratori; 

Garantire un alto livello di professionalità delle risorse 
umane, sia a livello manageriale/gestionale che ope-
rativo;

Privilegiare fornitori che agiscono nell’ottica di un 
miglioramento continuo della sicurezza dei prodotti 
e dei servizi forniti e che si impegnino nella responsa-
bilità sociale, conformandosi con tutti i requisiti della 
norma di riferimento;

Monitorare continuamente, tramite le proprie funzioni 
preposte, nuove fonti di conoscenze e informazioni 
esterne relative alla salute e sicurezza;

Incrementare gli acquisti di “prodotti verdi” e il nume-
ro dei fornitori attenti alla salvaguardia ambientale;

Operare riducendo la produzione di rifiuti, i consu-
mi di materie prime, prevenendo l’inquinamento e il 
rischio di eventi accidentali e provvedendo allo smalti-
mento di rifiuti in conformità alla normativa europea;

Pianificare e attuare lo svecchiamento dei mezzi e 
delle attrezzature con innovazioni tecnologiche mi-
rate al basso impatto ambientale e alla prevenzione 
sulla salute e sicurezza dei lavoratori; 

Gestire in maniera razionale e sostenibile le risorse na-
turali ed energetiche, riducendo gli scarti provenienti 
dalle attività produttive, effettuando, ove possibile, il 
recupero/riutilizzo dei rifiuti; 

Migliorare la qualità della vita dei propri dipendenti e 
della comunità in cui opera attraverso l’applicazione 
e la divulgazione dei contenuti delle norme sa8000 e 
iso 26000 e il continuo miglioramento delle condizioni 
di lavoro dei propri dipendenti;

Riesaminare periodicamente la politica, gli obietti-
vi, i traguardi e i relativi programmi di attuazione e 
il sistema di gestione integrato e darne adeguata 
visibilità all’interno dell’azienda, verificando sempre le 
esigenze e le aspettative dei suoi stakeholder e utiliz-
zandole come input per lo sviluppo e il riesame delle 
strategie e delle politiche di supporto per la salute e la 
sicurezza, con una costante e vigile attenzione a ogni 
cambiamento;

Inoltre, sussiste la possibilità di sottoporre le segnala-
zioni attraverso un sistema di anonimo.

Meic Services S.p.A. ha deciso di fare della responsabilità sociale e dell’attenzione alla sicurezza e 
all’ambiente uno dei propri segni competitivi e distintivi. Questo il "panel" dei valori concreti su 
cui si fondano le azioni dell’azienda.

Meic ha formalmente aderito alla White-List della Prefettura 
di Caltanissetta allo scopo di rafforzare le condizioni 
di sicurezza e di legalità delle attività economiche e 
contrastare le infiltrazioni criminali.

I principi dell’azienda si ispirano a quelli di uno sviluppo 
sostenibile, promuovendo una crescita aziendale sempre 
subordinata al rispetto dell’ambiente e alla tutela della 
sicurezza e della salute dei lavoratori facendo sì che 
tutta la struttura aziendale partecipi, secondo le proprie 
attribuzioni e competenze, al raggiungimento degli 
obiettivi assegnati, ivi compresi quelli in tema di salute, 
sicurezza e gestione ambientale, predisponendo un 
apposito documento al fine di individuare specifici 
indicatori aziendali che consentono il monitoraggio del 
grado di raggiungimento degli obiettivi a breve termine. 
I risultati di tale monitoraggio sono registrati su appositi 
documenti e analizzati, in sede di Riesame del Sistema 
Integrato, dalla Direzione, dal Responsabile del Sistema di 
Gestione Integrato e dai responsabili di Funzione/Area, al 
fine di valutarne la continua adeguatezza edi migliorare le 
metodiche aziendali e il Sistema di Gestione stesso.

Meic Services S.p.A. si impegna, quindi, al miglioramento 
continuo delle proprie prestazioni aziendali, garantendo 
l’evoluzione del Sistema di Gestione Integrato per 
verificarne e adeguarne la rispondenza al variare delle 
esigenze.

LEGALITÀ 
NO a qualsiasi condizionamento della criminalità, trasparenza nelle, sicurezza dei lavoratori, tra-
mite l’adozione di un Modello di Organizzazione di Gestione e Controllo e Codice Etico (ex D.lgs. 

231/01) e l’Applicazione dei protocolli di Legalità;

RISPETTO DELL’AMBIENTE 
scegliere le tecnologie 
e i materiali migliori col 

minore impatto, ridurre i 
consumi energetici; 

CULTURA 
valorizzare il patrimonio dei 

territori in cui si opera; 

ETICA ED ESTETICA:  
evitare la sopraffazione 
dell’uomo sul territorio, 

ispirarsi al “bello” naturale e 
artistico; 

DIGNITÀ DEGLI UOMINI: 
rispetto di chi lavora con 

l’azienda, ma soprattutto delle 
comunità presso cui opera, a 
maggior ragione se all’estero.

MERITO E VALORIZZAZIONE 
DEI TALENTI 

fattori decisivi per sostenere 
lo sviluppo e la competitività 
delle aziende e del territorio; 

PARI  
OPPORTUNITÀ; 

donne ed uomini, godono 
degli stessi diritti, risorse, 
opportunità e protezione
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L’azienda ritiene opportuno segnalare per il terzo anno di seguito, gli eccellenti risultati del Rating 
ESG, rilasciato da Altis, spinoff dell’Università Cattolica di Milano, in occasione della partecipazione 
al concorso Sustainability Award edito sulla nota rivista Forbes.

Il Sustainability Award è un riconoscimento riservato alle aziende italiane che si sono distinte 
nell’affrontare la transizione sostenibile grazie all’adozione di solidi modelli di governance, 
trasformando le sfide attuali in opportunità di sviluppo strategico per sé e per il Paese. , A 
testimonianza dell’altissimo valore del punteggio ottenuto, nell’ottobre 2023, Meic Services S.p.A. 
– Società Benefit è stata insignita dello Speciale Premio di Pace, consegnato presso la sede di 
Piazza Affari in Borsa a Milano. Differentemente dagli altri anni, Altis, ha deciso di non pubblicare 
i rating e, per tale ragione, l’analisi sarà qualitativa e non quantitativa.

1.5 RICONOSCIMENTI  
E PREMI RICEVUTI
IMPRESA DI PACE - BORSA DI MILANO

La motivazione che valsa il premio è la seguente: Per aver promosso progetti di formazione e 
sviluppo culturale in territori del mezzogiorno con forte disagio sociale.

La forte azione di Sostegno alla collettività operata dall’azienda è stata suggellata anche dalle 
parole del Ministro per lo Sport e i Giovani, dott. Andrea Abodi, che ha definito il Palalivatino 
(completato anche grazie alla Misura Sport Bonus) un modello di business sostenibile da replicare 
in tutta Italia. La forte decarbonizzazione sull’intero volume di affari, relativa all’analisi dell’anno 
fiscale 2022 e l’eccellenza nella governance hanno completato un quadro di primo livello. Partner 
dell’evento, la rivista internazionale Forbes ha pubblicato le classifiche del concorso dando 
massima visibilità all’iniziativa.

Per aver promosso progetti di
formazione e sviluppo culturale in
territori del mezzogiorno con forte
disagio sociale

S O C I E TÀ  B E N E F I T
IMPRESA DI PACE

PREMI 100 TOP EXCELLENCE E 100 TOP PERFORMANCE

Meic Services S.p.A. è stata inserita contemporaneamente sia nella lista delle 100 Top Excellence 
che delle 100 Top Performance tra le aziende Italiane.

Spinoff dell’Università Cattolica di Milano, Altis ha sviluppato un software in grado di valutare 
i rating di sostenibilità delle aziende. Da qui la motivazione di Meic, che ha scelto di prendere 
parte all’iniziativa proprio con l’intento e la volontà di misurare il proprio impatto, di rendicontare i 
numeri, di interfacciarsi con organizzazioni di comprovata esperienza nel settore della Sostenibilità, 
che potessero valutarla in maniera oggettiva, per conoscere le aree di miglioramento, correggere i 
difetti e progredire in modo maggiormente consapevole nel percorso di crescita.

Differentemente dalle due 
precedenti edizioni, in 
quest’ultima occasione Altis 
ha deciso di mantenere 
la riservatezza sui valori 
quantitativi dei singoli Report 
delle aziende, pertanto, come 
l’analisi è esclusivamente 
qualitativa. Una scelta che non 
le ha impedito, comunque, di 
confermarsi molto indicativa 
sull’impegno di Meic Services 
S.p.A. verso le tre direttrici 
ESG. A sostegno di questa 
tesi, l’azienda è definita 
come Dominante, nella sua 
concezione della Sostenibilità.
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METODOLOGIA

SCOPE 1 E SCOPE 2

RISULTATI E ANALISI QUANTITATIVA

Per la ricerca sono state identificate oltre 600 aziende che hanno 
sede sul territorio, attive in Italia e appartenenti alle imprese con il 
maggior fatturato nel Paese o quotate nella borsa italiana. Nel caso 
di gruppi stranieri la cui sede principale non si fosse trovata in Italia, 
l’azienda è stata presa in considerazione solo nel caso in cui i bilanci 
pubblicati fossero relativi esclusivamente alla filiale italiana. I dati 
raccolti sono stati aggregati e, per ogni azienda, è stato calcolato il 
tasso di riduzione Carr (Compound Annual Reduction Rate), ovvero 
il tasso di riduzione dell’intensità delle emissioni tra il 2020 e il 2022.

La ricerca si è basata sui consumi di CO2 
suddivisi in Scope 1 e Scope 2 rapportati al 
fatturato. Per Scope 1 si intendono le emissioni 
dirette di CO2, che comprendono emissioni di 
gas a effetto serra da fonti che sono di proprietà 
o controllate dall’azienda, per esempio 
l’impiego di combustibili per il riscaldamento 
e per il parco auto e gas refrigeranti. Per Scope 
2 si intendono, invece, le emissioni indirette 
di CO2, che comprendono emissioni di gas 

serra derivate dalla generazione di elettricità 
acquistata, riscaldamento, raffreddamento 
e vapore consumati dall’azienda. Per ogni 
impresa, quindi, sono anche riportate le 
emissioni totali (Scope 1+ Scope 2) per il 
2022, oltre all’indicazione delle aziende che 
pubblicano i dati sullo Scope 3, che quantifica 
le emissioni derivanti da attività a monte e a 
valle della propria filiera.

Secondo l’analisi quantitativa effettuata da Statista, azienda specializzata in ranking e analisi 
di dati aziendali, Meic Services S.p.A. – Società Benefit ha ottenuto un punteggio di tutto 
rispetto, risultando la prima Azienda Siciliana in tema di mitigazione degli impatti e riduzione 
della CO2, sia nella classifica assoluta, sia in quella relativa al settore “Energia, approvvigionamento 
e materie prime”.

1° POSTO

in Sicilia

76° POSTO

in classifica nazionale sulle 
600 Aziende italiane analizzate

1° POSTO

in Sicilia

20° POSTO

in classifica nazionale

CLASSIFICA ASSOLUTA
CLASSIFICA SETTORE "ENERGIA, 

APPROVVIGIONAMENTO E 
MATERIE PRIME"

PREMIO IMPRESE ATTENTE AL CLIMA  
(IL CORRIERE DELLA SERA – STATISTA)
Il Corriere della Sera, Pianeta 2030 e Statista, azienda specializzata in 
ranking e analisi di dati aziendali, hanno stilato la lista delle “Aziende 
più attente al clima”, vale a dire l’elenco delle imprese italiane che 
hanno ridotto maggiormente il rapporto tra le loro emissioni di CO2 
e fatturato (Carr = Compound Annual Reduction Rate).

Il premio Imprese Attente al Clima si è svolto a cavallo di tre annualità. 
L’organizzazione è andata sostanzialmente in scena nel 2023, l’anno 
fiscale analizzato è il 2022, mentre la pubblicazione dei risultati è 
stata diffusa nei primi mesi del 2024. 

CAPITOLO 2 
MEIC SERVICES S.P.A. 

CONTESTO SOSTENIBILITÀ
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IL SETTORE E LO SVILUPPO SOSTENIBILE

L’energia è un fattore chiave della crescita economica e dello svilup-
po sostenibile. Petrolio e Gas Metano sono state fonti fondamentali di 
energia mondiale e hanno contribuito alla crescita economica e alla 
riduzione della povertà.

Il Petrolio e il e Gas Metano  sono tutt’ora tra le materie prime scam-
biate più attivamente. Insieme, rappresentano le risorse più importanti 
per la produzione di elettricità, con una fornitura di oltre il 50% del to-
tale. Nel 2020, il 90% del fabbisogno energetico del settore dei trasporti 
è stato soddisfatto da prodotti petroliferi.

Attualmente, petrolio e gas sono considerati asset strategici nelle re-
gioni e nei Paesi in cui generano flussi di ricavi critici o supportano 
l’indipendenza energetica. Per esempio, la percentuale di prodotto in-
terno lordo attribuibile ai ricavi petroliferi ha raggiunto il 45% in alcuni 
Paesi ricchi di risorse. I ricavi provenienti da questo settore possono 
contribuire allo sviluppo economico locale e nazionale, contribuendo 
al contempo alla creazione di posti di lavoro, e favorendo investimenti, 
infrastrutture, affari e sviluppo delle competenze.

La maggior parte dei Paesi si è impegnata a combattere il cambia-
mento climatico, in linea con quanto previsto dall’Accordo di Parigi. 
L’International Panel on Climate Change (IPCC) avvisa che, se si conti-
nueranno a emettere gas a effetto serra (GHG) al ritmo attuale, ciò po-
trebbe comportare pericolosi aumenti della temperatura a livello glo-
bale, con conseguente incremento dei rischi di eventi meteorologici e 
climatici estremi. Altri report mostrano che, a fronte degli attuali impe-
gni previsti dalle normative, il mondo stia andando verso un pericoloso 
aumento di 3,2 °C della temperatura entro il 2100. Si tratta di proiezioni 
che sottolineano una volta di più l’esigenza di passare a un’economia 
a basse emissioni di carbonio basata su energia accessibile, affidabile 
e, soprattutto, sostenibile. In tal senso, il raggiungimento dell’obiettivo 
zero emissioni di gas a effetto serra entro il 2050 è necessario, quando 
fondamentale, per contenere il riscaldamento globale a 1,5 °C rispet-
to ai livelli preindustriali, un obiettivo che, si prevede, dovrebbe porre 
rischi significativamente inferiori per il sistema naturale e antropico. 
Insieme, le emissioni di gas a effetto serra rilasciate dalle attività di 
estrazione, raffinazione e combustione di petrolio e gas rappresentano 
il 55% di tutte le emissioni di gas a effetto serra legate all’energia, costi-
tuendo al tempo stesso il più ampio contributo al cambiamento clima-
tico antropogenico. Le misure adottate dal settore petrolifero e del gas 
sono essenziali per la transizione a un’economia a basse emissioni di 
carbonio. Il numero delle attività petrolifere e del gas che chiuderanno 
aumenterà nel contesto della transizione a un’economia a basse emis-
sioni di carbonio, e gli impatti di tali chiusure su lavoratori e comunità 
continueranno di conseguenza a crescere. Una transizione giusta è un 
percorso equo attraverso la trasformazione industriale verso un futuro 
sostenibile, in cui governi e organizzazioni sono chiamati a lavorare in 
collaborazione. 

2.1 L’ANALISI DEL CONTESTO 
INTERNO ED ESTERNO IN CUI 
OPERA L’ORGANIZZAZIONE

Oltre a contribuire al cambiamento climatico, le attività del settore pe-
trolifero e del gas generano ulteriori impatti negativi sull’ambiente e 
sulle persone, inclusi le ricadute sui diritti umani. Queste includono la 
perdita di biodiversità, inquinamento dell’aria, del suolo e dell’acqua, 
ma anche conflitti, disordine sociale e minacce per la salute umana. I 
gruppi vulnerabili, quali popolazioni indigene o le donne, potrebbero 
essere colpiti in modo eccesivo da questi impatti, così come le attività 
petrolifere e del gas potrebbero continuare a generare impatti negativi 
dopo la loro chiusura.

A intensificare gli impatti negativi può concorrere una gestione inade-
guata delle risorse naturali. Gli ingenti ricavi derivanti dal settore petro-
lifero e del gas possono, inoltre, portare a corruzione ed errata gestio-
ne delle risorse, mentre le economie che dipendono dal petrolio e dal 
gas possono risultare, infine, vulnerabili alle fluttuazioni dei prezzi delle 
materie prime e della produzione.

A tal proposito, Meic Services S.p.A. presidia l’analisi del contesto, una 
fase cruciale per comprendere l’ambiente in cui essa svolge la propria 
attività. La valutazione del contesto viene rivista ogni anno insieme 
e in funzione dell’analisi di materialità, volta a inquadrare il contesto 
merceologico in cui l’azienda opera, per poi procedere allo sviluppo del 
contesto di sostenibilità specifico dell’azienda. Meic Services S.p.A. si 
impegna, pertanto, a effettuare la verifica e, se necessario, l’aggior-
namento dell’analisi del contesto nel caso in cui quest’ultimo abbia 
subito evoluzioni e in modo da pianificare adeguatamente la propria 
strategia aziendale.

Nel perseguire la propria missione di sostenibilità, Meic utilizza un ap-
proccio metodico e completo nel processo di analisi del contesto in-
terno ed esterno in cui opera. All’interno dell’analisi effettuata è conte-
nuto il processo attraverso il quale l’azienda valuta e comprende i vari 
scenari entro cui svolge le proprie attività. Utilizzando i sistemi di ge-
stione, che vengono aggiornati periodicamente, la società ha modo di 
valutare regolarmente i rischi e le opportunità legate alla sostenibilità, 
ma anche di tenere sotto controllo le dinamiche sociali, economiche e 
ambientali in grado di influenzare le operazioni aziendali.

Con cadenza annuale, viene svolta una valutazione specifica della 
sostenibilità aziendale. Un processo dinamico, capace di adattarsi ai 
cambiamenti sia per quanto riguarda l’ambiente interno sia per quan-
to riguarda quello esterno e tenendo conto anche delle nuove sfide e 
opportunità che emergono dal panorama della sostenibilità.

L’analisi del contesto interno ed esterno è fondamentale per orientare 
le azioni e le strategie di Meic. Mediante una rigorosa e continua valu-
tazione, la società è in grado di indentificare e affrontare le questioni 
più rilevanti, contribuendo così a un progressivo miglioramento, e a un 
incremento del proprio impatto positivo.
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2.2.1   I NOSTRI STAKEHOLDER 

Lo stretto rapporto intessuto da Meic con i propri stakeholder garantisce importanti risvolti 
positivi, permettendo di:

Nel rapporto pressoché quotidiano con la 
maggior parte degli stakeholder emerge la 
continua voglia di Meic e la spinta a crescere 
nelle varie aree di competenza che vengono 
condivise. Benessere, affidabilità, qualità e 
sicurezza del prodotto, redditività, reputazione, 
innovazione, sostenibilità ambientale e sociale, 
sono gli obiettivi ai quali tende l’azienda 
attraverso una concreta e continuativa 
collaborazione reciproca.

La frequenza del coinvolgimento per le diverse 
categorie di soggetti dipende dagli strumenti 
adottati e dalle strategie aziendali, oltre che, 
naturalmente, dalla necessità di ottemperare 

a eventuali prescrizioni legislative. In generale, 
Meic ha attivato strumenti che consentono 
un dialogo continuo con gli stakeholder 
(per esempio, la rete intranet aziendale, 
caselle di posta elettronica, social network, 
customer service), unitamente a modalità di 
coinvolgimento con frequenze periodiche 
(per esempio, audit ai fornitori, indagini di 
soddisfazione nei negozi monomarca), o 
attivabili al verificarsi di particolari eventi (per 
esempio, la condivisione del Codice Etico al 
momento dell’avvio del rapporto con risorse 
umane, fornitori e clienti, incontri negoziali 
su tematiche aziendali con le organizzazioni 
sindacali).

collaborare, per creare un valore duraturo nel tempo

condividere di obiettivi per favorire una crescita sociale, economica e 
ambientale sostenibile

rapporti trasparenti e attenzione al ruolo ricoperto da ogni stakeholder 
nel contesto in cui opera

apertura al confronto attraverso uno stretto rapporto di collaborazione, 
al fine di arricchirsi reciprocamente attraverso uno scambio non solo di 
natura economica, ma anche esperienziale.

2.2 GLI STAKEHOLDER  
DI MEIC SERVICES S.P.A.

La realizzazione di questo “Reporting di Sostenibilità” ha permesso ancor più a Meic di valutare 
l’importanza di ogni stakeholder e di costruire un confronto su specifiche tematiche ritenute 
rilevanti per l’organizzazione aziendale.

GRUPPO DI STAKEHOLDER MODALITÀ DI COINVOLGIMENTO

COLLABORATORI

Asana / Work Flow / Budhoc / Glass FroG – Gestionale interno
Newsletter – Servizio Mailing (LISTE specialisti e super MEIC)
Incontri sindacali
Assemblee lavoratori
Formazione interna

CLIENTI Questionario di Customer Satisfaction
Feedback alla rete commerciale

CDA – PRESIDENTE
CONSIGLIO - ODV Adunanze previste per la legge

FORNITORI Feedback dalla rete commerciale
Procedura acquisti

ISTITUZIONI LOCALI /
ISTITUZIONI PUBBLICHE
ONLUS / ASSOCIAZIONI NON 
GOVERNATIVE / ENTI NO-PROFIT

Collaborazioni per attività a supporto del territorio
Attività di supporto di tipo economico (sponsorizzazioni 
ed erogazioni liberali)

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA Partecipazioni a convegni 

ISTITUTI BANCARI E ASSICURATIVI
ORGANISMI DI CONTROLLO

Relazione annuale
OdV monitoraggio interno
Attività di verifica de sistemi di gestione e del bilancio

STAMPA E MASS MEDIA Coinvolgimento per divulgazione comunicati stampa 
ed acquisto di spazi pubblicitari

TUTTI GLI STAKEHOLDER Survey online - Questionario Analisi di materialità 2023

MAPPA DEI PORTATORI D’INTERESSE E MODALITÀ D’INTERAZIONE
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2.2.2   DIALOGO CON GLI STAKEHOLDER

Meic partecipa attivamente a livello nazionale anche alle attività 
promosse dalle associazioni di categoria e dalle organizzazioni 
che si occupano dei temi legati al suo settore di interesse e, 
in particolare, all’innovazione e alla promozione dell’utilizzo 
del biometano. Questo ha permesso anche di aggiornare e 
razionalizzare i temi materiali, tenendo conto dell’evoluzione 
dell’azienda e del contesto in cui opera.

Il confronto e il dialogo diretto e continuo con gli stakeholder è 
considerato dall’azienda un passo fondamentale per migliorare 
le proprie (e le altrui) prestazioni in tema di sostenibilità, 
crescita e sviluppo. Per questo motivo, Meic si serve di differenti 
canali di coinvolgimento degli stakeholder, che, al contempo, 
permettono di ricavare pareri e spunti migliorativi sul proprio 
operato.

L’attività di stakeholder engagement organizzata quest’anno 
tramite un questionario online ha permesso di aggiornare 
la matrice di materialità d’impatto, con la richiesta a tutti i 
portatori d’interesse di evidenziare i temi fondamentali e 
prioritari, agevolando anche la valutazione dell’impatto delle 
azioni aziendali su ogni singola categoria.

IL CONFRONTO CON LA DIREZIONE

Per individuare i temi fondamentali su cui 
muovere il proprio approccio sostenibile al fare 
impresa Meic ha svolto analisi di settore, del sito 
web, dei documenti di Governance, delle policy 
e del Codice Etico, della valutazione integrata e 
degli standard internazionali relativi a clienti, 

fornitori, competitor, associazioni di categoria 
e Istituti di credito. Il tutto è stato integrato con 
l’analisi della rassegna stampa, e dai feed back 
ottenuti tramite le pagine social ufficiali così da 
permettere di ricavare una valutazione mirata 
sui principali temi di rilevanza del settore.

L’analisi è stata condivisa in un confronto costante e trasparente con la 
Direzione ed il personale interno, coinvolto direttamente nel progetto al 
fine di poter determinare i temi significativi per l’azienda.

I MACRO TEMI

2.3 L’ANALISI DI DOPPIA 
MATERIALITÀ

L’ANALISI DELLA DOPPIA MATERIALITÀ PER L’ORGANIZZAZIONE E GLI STAKEHOLDER

La cosiddetta ANALISI DI DOPPIA MATERILITÀ 
permette di identificare e confrontare tutte le 
tematiche più importanti per gli stakeholder e 
per l’azienda nel medio e lungo termine. E’ uno 
strumento  importante verso la sostenibilità, 
il cui risultato supporta la definizione degli 
obiettivi di sviluppo sostenibile e dei temi 
attorno cui modulare anche la redazione 
del Reporting  di Sostenibilità. La doppia 
materialità identifica la connessione delle 
tematiche con la strategia di Meic e assicura 
che vengano tenute in considerazione le 
aspettative dei diversi stakeholder sia interni, 
sia esterni.

L’analisi ha portato all’individuazione delle aree 
prioritarie e di maggiore “materialità” per il 
settore di riferimento, dando a Meic la possibilità 
di adattare i temi maggiormente rilevanti in 
base al contesto attuale. Temi che sono, così, stati 
aggiornati e riportati nel presente documento. 
 
 

L’analisi di doppia materialità è stata effettuata 
tenendo in considerazioni i principali impatti, 
i rischi e le opportunità dell’azienda, con lo 
scopo di riuscire a mitigare la propria impronta, 
operando nel tempo e con impegno per 
migliorare le performance sostenibili.

In vista dell’implementazione della Corporate 
Sustainability Reporting Directive (CSRD) 
europea, nonostante non sia direttamente 
coinvolta perché i parametri dimensionali non 
lo richiedono, Meic Services S.p.A. ha comunque 
deciso di ampliare fin da quest’anno la propria 
analisi, integrando alla valutazione tradizionale 
degli impatti delle sue attività sulle persone 
e sull’ambiente (conosciuta come materialità 
d’impatto) anche la valutazione dei rischi e delle 
opportunità legate alle gestioni specifiche in 
tema ESG sui risultati economico finanziari 
della società stessa. Tale sezione è denominata 
materialità finanziaria, secondo i parametri 
della CSRD. In sostanza, una tematica è 
considerata materiale quando soddisfa i 
criteri stabiliti per la materialità di impatto, 
per la materialità finanziaria o per entrambi:

questo approccio, noto anche come “Inside-out”, implica che la società valuti la 
materialità considerando gli impatti positivi e negativi, attuali e potenziali, che possono 
influenzare gli stakeholder e l’ambiente a causa delle sue pratiche aziendali relative a 
una specifica tematica ESG. 

MATERIALITÀ D’IMPATTO

MATERIALITÀ FINANZIARIA
in questo caso, conosciuto come “Outside-in”, la società prende in considerazione 
i rischi e le opportunità derivanti dalla gestione (o dalla mancata gestione) di una 
tematica e il potenziale impatto che tali fattori potrebbero avere sulle performance 
economiche finanziarie dell’azienda stessa. Più ampio e integrato, questo approccio 
mira a garantire una migliore comprensione e gestione degli impatti, dei rischi e delle 
opportunità legati alle tematiche di sostenibilità, consentendo all’azienda di assumere 
decisioni più informate e strategicamente orientate verso la sostenibilità e il successo 
a lungo termine.
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RILEVANZA DELL’IMPATTO E COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

Per un’azienda impegnata nella sostenibilità 
e nella responsabilità sociale, l’integrazione 
con la comunità locale e le parti interessate 
risulta strategica. Questo obiettivo è raggiunto 
tramite  il coinvolgimento degli stakeholder, 
che rappresentano uno strumento chiave per 
favorire il dialogo, l’ascolto e la collaborazione 
tra le diverse parti interessate, fase cruciale del 
processo di valutazione della doppia materialità 
consiste proprio nel coinvolgimento attivo 
degli stakeholder che sono influenzati, anche 

solo potenzialmente dalle attività di Meic. 
Le valutazioni  degli stakeholder interni ed 
esterni, coinvolti attraverso una survey on line, 
sono state ponderate in base all’importanza 
attribuita loro nel processo di priorità, 
differenziandole così da quelle interne. Questa 
analisi ha permesso di stilare la lista dei temi 
materiali di Meic di cui gli stakeholder hanno 
identificato, su una scala da 1 a 5, l’impatto sulle 
loro attività.

Sono stati analizzati in totale di 68 questionari così ripartiti:

In dettaglio, l’analisi di materialità ha permesso di individuare e confermare 10 temi materiali, 
quali target, che Meic si impegna a integrare nel proprio business e ad applicare all’intera catena 
del valore.

Condurre un’analisi di materialità significa 
pertanto identificare le tematiche rilevanti 
e il grado di impatto significativo sulle 
performance economiche, sociali e ambientali 
dell’azienda, che possono, al contempo, 
condizionare in modo sostanziale le stime e le 
disposizioni di tutti gli stakeholder che entrano 
in relazione con la società. Attraverso questa 
analisi, Meic ha individuato tutta una serie di 
temi ritenuti prioritari per la sua crescita e su 
cui conta di fare affidamento per perseguire gli 
obiettivi di sviluppo responsabile e sostenibile.

In questa prima analisi di materialità sono 
state prese, inoltre, in considerazione le attività 

aziendali, i principali impatti e gli interessi degli 
stakeholder interni e le loro attese.

Per l’azienda, quest’ analisi è anche 
un’evoluzione del dialogo attivo instaurato con 
gli stakeholder interni ed esterni, e nei prossimi 
anni sarà resa sempre più intensa ed inclusiva 
sui temi ESG.

Attraverso questo processo Meic ha la 
possibilità di individuare e valutare tutte le 
tematiche che influenzano l’opinione e le 
azioni degli stakeholder e, di conseguenza, 
la capacità dell’azienda di generare valore 
condiviso nella società ed in azienda

20
collaboratori 

interni

23
clienti

10
consulenti 

esterni

8
fornitori

2
associazioni 

no profit

1
istituto 

bancario

4
organismi di vigilanza / 
enti esterni di verifica

IMPATTI

Ai fini di una maggiore completezza, si 
riporta di seguito la mappatura di alto livello 
degli impatti positivi e negativi, raggruppati 
per tema materiale e frutto dell’analisi di 
benchmark e delle valutazioni interne ed 
esterne sopra descritte. A oggi, il ruolo di 
responsabilità di gestione degli impatti di 
Meic è in capo a diversi responsabili del 

Gruppo che, in maniera trasversale, operano 
congiuntamente al fine di favorire gli impatti 
positivi e limitare quelli negativi sull’ambiente, 
sull’economia e, soprattutto, sulle persone. Il 
flusso comunicativo riguardo gli impatti tra i 
responsabili e il Consiglio di amministrazione è 
costante e sfrutta diversi momenti istituzionali.

TABELLA DEI TEMI ESG PIÙ SIGNIFICATIVI E RELATIVA MATERIALITÀ D’IMPATTO

TEMA
MATERIALE IMPATTO TIPOLOGIA

DELL'IMPATTO
GESTIONE
DELL'IMPATTO

CAMBIAMENTI 
CLIMATICI

Aumento della concentrazione di CO2 
nell’aria a causa dai consumi di energia 
e dai processi che derivano dall’intera 
value chain dell’organizzazione e 
dall’utilizzo dei carburanti fossili

Policy: impegno nella riduzione dei 
consumi, promozione di carburanti 
alternativi.
Azioni in essere: aumento della vendita 
dei carburanti alternativi, utilizzo di 
energie rinnovabili, svuotamento delle 
condotte, processo di sensibilizzazione dei 
fornitori.
Monitoraggio: GRI 305-1, 305-2; GRI 302-1, 
302-2

CARBURANTI 
SOSTENIBILI

Promozione all’uso consapevole di 
carburanti sostenibili e uso interno 
di carburanti sostenibili per la 
movimentazione dei mezzi aziendali

Policy: impegno nella riduzione dei 
consumi, promozione di carburanti 
alternativi.
Azioni in essere: aumento della vendita 
dei carburanti alternativi, utilizzo di 
energie rinnovabili, svuotamento delle 
condotte.
Monitoraggio: GRI 301-1,GRI 305-1, 305-2

EFFICIENTAMEN-
TO ENERGETICO Utilizzo di fonti di energia rinnovabili

Policy: impegno nella riduzione dei 
consumi interni. 
Azioni in essere: utilizzo di energia 
autoprodotta dall’impianto fotovoltaico.
Monitoraggio: GRI 302-1, 302-2

SALUTE E SICU-
REZZA SUL LUO-
GO DI LAVORO

Infortuni e malattie professionali dei 
lavoratori: l’azienda è dotata di un 
sistema di gestione della salute e 
sicurezza conforme alle normative 
vigenti e certificato ISO 45001

Policy: adozione del Documento di 
Valutazione dei Rischi (DVR) in cui sono 
considerati tutti i rischi per la salute e la 
sicurezza dei lavoratori; ottemperanza ai 
requisiti previsti per i Sistemi di Gestione 
della Salute e Sicurezza sul Lavoro, 
mantenimento del Sistema di Gestione 
ISO 45001.
Azioni in essere: rispetto dei requisiti 
normativi, rispetto delle procedure e 
promozione della cultura della sicurezza 
sul lavoro.
Monitoraggio: GRI 403

FORMAZIONE 
E BENESSERE 
DEI LAVORATORI

Crescita professionale attraverso 
l’organizzazione continua di progetti 
formativi.
Miglioramento delle prestazioni e 
soddisfazione dei dipendenti grazie 
a programmi dedicati al benessere e 
meccanismi trasparenti ed equi che 
valorizzino le capacità professionali di 
ognuno

Policy: procedura gestionale per la 
selezione, formazione e addestramento 
delle risorse umane, diffusione della 
cultura del benessere.
Azioni in essere: potenziamento piano 
di formazione (formazione continua; 
adozione Codice Etico; Sistema di 
Wistleblowing; attenzione in fase di 
selezione; comunicazione puntuale; 
sistemi incentivanti).
Monitoraggio: GRI 404-1

SOSTEGNO 
ALL’OCCUPAZIO-
NE LOCALI 

Sviluppo di relazioni con la comunità 
locale volte a incentivare i giovani 
lavoratori a entrare a far parte del team 
Meic. Avvio di nuove attività di business 
sul territorio locale

Policy: sostegno al territorio e promozione 
di collaborazione con le scuole del 
territorio.
Azioni in essere: potenziamento del piano 
di crescita aziendale.
Monitoraggio: GRI 401-1

COMUNITÀ

Contributo allo sviluppo 
socioeconomico delle comunità locali 
attraverso il sostegno di progetti sul 
territorio, supporto economico a Onlus, 
progetto Palalivatino

Policy: rispetto delle relazioni con il 
territorio e la comunità locale.
Azioni in essere: sostegno economico a 
progetti locali.
Monitoraggio: donazioni liberali e 
sponsorizzazioni

SODDISFAZIONE 
E SICUREZZA DEL 
CLIENTE

Attività volte al controllo della qualità, 
soddisfazione dei clienti grazie alla 
comprensione delle loro esigenze attuali 
e future. Fidelizzazione dei rapporti 
attraverso un dialogo continuo

Policy: implementazione e mantenimento 
del sistema di gestione della qualità (SGQ) 
in accordo con le norma ISO 9001 e con la 
regolamentazione vigente. 
Azioni in essere: controlli e test continui 
sui prodotti e servizi
Certificazione di qualità UNI EN ISO 
9001:2015 rispetto delle normative vigenti.
Monitoraggio: GRI 416- 2

positivo

positivo

positivo

positivo

negativo

negativo

positivo

positivo
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TABELLA DEI TEMI ESG PIÙ SIGNIFICATIVI E RELATIVA MATERIALITÀ D’IMPATTO

TEMA
MATERIALE IMPATTO TIPOLOGIA

DELL'IMPATTO
GESTIONE
DELL'IMPATTO

INNOVAZIONE  

Attività volte alla continuità del business, 
controlli e monitoraggi interni utili a garantire la 
continuità dei processi aziendali e sugli impianti, 
politiche di austerity che hanno contraddistinto 
gli ultimi anni

Policy: implementazione e mantenimento del 
sistema di gestione integrato che promuove lo 
sviluppo continuo e investimenti.
Azioni in essere: continui investimenti.  
Monitoraggio: investimenti economici

APPROVVIGION. 
 SOSTENIBILE 

Scelta di fornitori le cui relazioni risultano essere 
consolidate e fidelizzate, ma mancanza di un 
processo di prequalifica e qualifica che tenga 
conto degli impatti sociali e ambientali

Policy: istruzioni operative di 
approvvigionamento e valutazione dei fornitori 
in capo al controllo qualità.
Azioni in essere: integrazione criteri ESG nelle 
scelte di procurement del Gruppo; audit dei 
fornitori e dei clienti internazionali, società 
controllate estere presenti sui territori di 
maggior interesse commerciale per monitorare 
e conoscere il mercato.
Monitoraggio: controllo dei fornitori, scelta di 
fornitori locali GRI 204-1

CRESCITA 
RESPONSABILE

Aumento degli investimenti per la competitività 
aziendale e per la mitigazione degli impatti. 
Crescita dell’organico lavorativo. 
Perseguimento degli obiettivi di sviluppo 
sostenibile

Policy: continui investimenti tecnologici. 
Azioni in essere: continuità delle attività di 
sviluppo del Gruppo. 
Monitoraggio: andamento delle performance 
economiche e finanziare e impegno nel 
perseguire gli obiettivi di sostenibilità

positivo

negativo

negativo

RISCHI E OPPORTUNITÀ

Ai fini di una maggiore completezza, si riportano di seguito la mappatura di alto livello dei rischi 
e delle opportunità, raggruppati per tema materiale e frutto dell’analisi di benchmark e delle 
valutazioni interne sopra descritte.

E TEMI
RILEVANTI RISCHI OPPORTUNITÀ SIGNIFICATIVITÀ

DELL'IMPATTO

STAKEHOLDER
COINVOLTI
INDIRETTAMENTE

TE
M

A
TI

C
H

E 
A

M
B

IE
N

TA
LI

CAMBIAMENTI 
CLIMATICI

Aumento dei costi 
energetici e dei consumi 
di carburante, con 
conseguente aumento delle 
spese operative. Aumento 
delle emissioni di CO2 e 
peggioramento della Carbon 
Footprint, contribuendo 
al peggioramento del 
cambiamento climatico e al 
degrado ambientale. 
Mancanza di un sistema 
certificato CFO e mancanza 
di un sistema di calcolo delle 
emissioni indirette Scope 3

Continua 
diminuzione 
delle emissioni 
di CO2 prodotte 
direttamente 
dall’organizzazione.
Miglioramento 
delle performance 
ambientali.

Azionisti
Comunità 
finanziaria
Comunità

CARBURANTI 
SOSTENIBILI 

Sospensione della produzione 
di bio metano

Promozione 
dell uso interno 
e della vendita 
di carburanti 
alternativi a quelli 
fossili

Azionisti
Fornitori
Clienti 

EFFICIENTAMENTO 
ENERGETICO

Aumento dei consumi 
energetici, calo del 
rendimento della 
produzione di energia 
rinnovabile

Miglioramento delle 
prestazioni am-
bientali, riduzione 
dei costi, aumento 
delle opportunità, 
miglioramento di 
punteggio in Sustai-
nability rating e in 
certificazioni

Azionisti
Comunità 
finanziaria
Comunità

rischio

rischio

rischio

S TEMI
RILEVANTI RISCHI OPPORTUNITÀ SIGNIFICATIVITÀ

DELL'IMPATTO

STAKEHOLDER
COINVOLTI
INDIRETTAMENTE

TE
M

A
TI

C
H

E 
SO

C
IA

LI

SICUREZZA DEI 
LAVORATORI

Aumento rischio infortuni,  
incrementi costi del perso-
nale 
e incremento del turnover

Impianti sicuri e 
diminuzione ri-
schio d’infortuni

Azionisti
Risorse Umane

FORMAZIONE 
E BENESSERE 
DELLE PERSONE

Perdita di competenza 
professionale, aumento della 
demotiazione e conseguente 
aumento del turnover

Aumento dell’at-
trattività, miglio-
ramento della 
reputazione e mi-
glioramento del 
clima aziendale

Azionisti
Risorse Umane

IMPEGNO CON
LA COMUNITÀ

Mancanza di liquidità, 
mancanza sostegno alla 
comunità locale e peggio-
ramento della reputazione 
aziendale

Miglioramento 
delle relazioni con 
gli stakeholder 
sempre più atten-
ti nella scelta di 
modelli di busi-
ness sostenibili

Azionisti
Comunità e 
territorio
Fornitori

rischio

opportunità

opportunità

G TEMI
RILEVANTI RISCHI OPPORTUNITÀ SIGNIFICATIVITÀ

DELL'IMPATTO

STAKEHOLDER
COINVOLTI
INDIRETTAMENTE

TE
M

A
TI

C
H

E
 D

I G
O

V
ER

N
A

N
C

E

SODDISFAZIONE 
E SICUREZZA DEL 
CLIENTE

Insoddisfazione e perdita dei 
clienti, calo della sicurezza e 
conseguente calo della repu-
tazione aziendale

Incremento della 
clientela, miglior 
rating presso clienti 
strutturati e quindi 
una maggior fideliz-
zazione

Clienti
Azionisti

INNOVAZIONE Attivazione di politiche 
di austerity

Sviluppo di nuove 
soluzione di busi-
ness e innovazione 
di processo, prodot-
to e servizio

Clienti
Azionisti

APPROVIGGION.
SOSTENIBILE

Interruzione dell’approvvigio-
namento, con conseguenze 
negative sui tempi di con-
segna, rischi organizzativi, 
brand reputation negativa e 
perdita di competività

Maggiore collabo-
razione e sicurezza 
dei fonritori, traccia-
bilità, trasparenza, 
coontrollo sui flussi. 
Garanzia della qua-
lità dei materiali in 
ingresso e presenza 
di una Sustainability 
policy. Certificazio-
ne Carbon Footprint

Azionisti
Fornitori

CRESCITA 
RESPONSABILE

Pagamenti scaduti, mancata 
concessione di crediti, costi 
e tassi più alti, mancanza 
di liquidità, peggioramento 
della reputazione, perdita di 
competitività.
Organizzazione non efficace 
e perdita di credibilità

Organizzazione 
efficace, conforme 
alla legislazione e 
corretta gestione

Azionisti
Comunità 
finanziaria

opportunità

rischio

rischio

rischio

Legenda

Significatività  
alta

Significatività  
media

Significatività  
bassa
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OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE

Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (OSS), che 
fanno parte dell’Agenda 2030 per lo Sviluppo 
Sostenibile adottata dai 193 Paesi membri delle 
Nazioni Unite, rappresentano il piano d’azione 
integrato a livello mondiale per raggiungere 
uno sviluppo sostenibile.

Poiché gli OSS e i target a essi associati sono 
integrati e indivisibili, le organizzazioni del set-
tore petrolifero e del gas possono contribuire al 
raggiungimento di tutti gli OSS potenziando-
ne gli effetti positivi, o prevenendo e mitigando 
gli impatti negativi su economia, ambiente e 
persone.

Il settore petrolifero e del gas è particolarmen-
te importante per il raggiungimento dell’O-
biettivo 13: “Azioni per fronteggiare il cambia-
mento climatico” e, considerato l’impatto del 
cambiamento climatico sul piano di sviluppo, 
ciò influenzerà il raggiungimento di ogni altro 
obiettivo, contribuendo alla transizione a un’e-
conomia a basse emissioni di carbonio.

Il settore petrolifero e del gas svolge un ruo-
lo fondamentale anche nel raggiungimento 
dell’Obiettivo 7: “Energia pulita e accessibile”. 
Garantire l’accesso all’energia per tutti durante 
la transizione verso un’economia a basse emis-
sioni di carbonio è una delle sfide affrontate 
dal settore. 

Milioni di persone non hanno ancora accesso 
all’energia. Questa limitazione ostacola l’ac-
cesso a servizi di base quali quelli riconosciuti 
nell’Obiettivo 3: “Salute e benessere” e nell’O-
biettivo 4: “Istruzione di qualità”, oltre alle op-
portunità di reddito, che sono fondamentali 
per raggiungere l’Obiettivo 1: “Sconfiggere la 
povertà”. In senso più ampio, un’energia acces-
sibile e affidabile è un elemento fondamentale 
per l’economia mondiale e determinante per 
il raggiungimento dell’Obiettivo 8: “Lavoro di-
gnitoso e crescita economica”.

Nei Paesi che producono petrolio e gas, il set-
tore genera alti ricavi e attrae investimenti si-
gnificativi. Tuttavia, gli ingenti ricavi derivati 
dal settore presentano un rischio di corruzione 
e conflitto in merito alle risorse, che incidono 
sull’Obiettivo 16: “Pace, giustizia e istituzioni 
solide”.

Meic ha, quindi, identificato un preciso piano 
di obiettivi di sostenibilità per il 2024. Allo stes-
so tempo, ha intrapreso un percorso di coinvol-
gimento sempre più stretto con i fornitori e i 
collaboratori, con la consapevolezza che, con-
dividere con gli stakeholder finalità e scelte di 
sostenibilità sia fondamentale per raggiunge-
re risultati di beneficio comune.

L’impegno è, dunque, da sempre rivolto a:

Analisi periodica dei rischi e delle opportunità legati a ciascun processo 
aziendale

Mantenimento della conformità a tutte le leggi e regolamenti vigenti 
applicabili ed eventualmente sottoscritti

2.4 GLI OBIETTIVI PER LA 
CRESCITA SOSTENIBILE

Negli ultimi anni Meic Services S.p.A. ha 
attraversato il periodo più brutto dalla sua 
fondazione, dato che uno dei suoi principali 
core business (trasporto e vendita del Metano) 
è stato direttamente colpito dalla tragedia 
umana, sociale ed energetica legata al conflitto 
in Ucraina. L’aumento del costo della materia 
prima e le difficoltà negli approvvigionamenti, 
hanno rischiato seriamente di mettere in 
ginocchio l’intero comparto Oil & Gas. E, 

seppur migliorato, il quadro geopolitico è 
ancora estremamente instabile. L’azienda 
cerca di prevedere ora quali potrebbero essere 
le future implicazioni sociali, economiche e 
politiche, per capire come perseguire al meglio 
tutte le finalità di beneficio comune quale 
Società Benefit portando il suo contribuito agli 
obiettivi dell’Agenda 2030 ONU come sotto 
riportato. 

Valutazione periodica dell’organizzazione, in funzione dei mutamenti 
e delle evoluzioni aziendali nell’interesse di tutti lavoratori

Scelta di obiettivi di medio-lungo termine, periodicamente misurabili, 
sui temi dello sviluppo e della crescita responsabile

Orientamento verso un progressivo incremento delle prestazioni 
a livello qualitativo, dei comportamenti tesi alla salvaguardia 
dell’ambiente, alla riduzione costante dei rischi di infortunio in 
produzione e alla costruzione di un clima ambientale accogliente, che 
favorisca il benessere emotivo e lavorativo

Coinvolgimento del personale nelle decisioni inerenti ai temi di 
sostenibilità. Questi, non restano solamente obiettivi di facciata, ma 
attraverso il coinvolgimento dei collaboratori vengono costantemente 
monitorati e variati a seconda di nuove esigenze e opportunità che si 
presentano nel tempo
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GLI OBIETTIVI PER IL 2024

Fatta una valutazione generale, ecco le linee guida del prossimo anno contestualizzate anche 
per il perseguimento del beneficio comune ed i principali goals contestualizzati ai target:

OBIETTIVI E TARGET 
ANNO FISCALE 2024

RACCORDO CON  
LE FINALITÀ DI 

BENEFICIO COMUNE

KPI %  
OBIETIVI 2024 GOAL

CRESCITA ECONOMICA: 
AUMENTO DEL 
FATTURATO

1 +2%

CRESCITA ECONOMICA: 
AUMENTO DELL’UTILE DI 
BILANCIO DI ESERCIZIO

1 +2%

RIDUZIONE DELLE 
EMISSIONI NOCIVE IN 
ATMOSFERA

1 -2%

SOSTEGNO ECONOMICO 
ALLA COLLETTIVITÀ CON 
LA DESTINAZIONE DI 
QUOTA PARTE DEGLI UTILI 
SECONDO LA NATURA 
DELLE SOCIETÀ BENEFIT

2 +2%
Sostanzialmente, l’obiettivo primario dell’azienda resta comuque, oltre a quelli sopra riportati, 
quello di sopravvivere economicamente, chiudere come sempre il bilancio in positivo, tutelare 
i dipendenti, mantenere gli impegni assunti con la comunità, seppur nella consapevolezza che 
l’anno in arrivo sarà ancora un periodo di transizione.

OBIETTIVI E TARGET 
ANNO FISCALE 2024

RACCORDO CON  
LE FINALITÀ DI 

BENEFICIO COMUNE

KPI %  
OBIETIVI 2024 GOAL

SOSTEGNO ECONOMICO IN 
FAVORE DI ONLUS ED ENTI 
DI BENEFICENZA

3 +2%

SOSTEGNO 
ORGANIZZATIVO AGLI 
EVENTI DEL PROGETTO 
PALALIVATINO

4 +0,5%

MANTENIMENTO E 
POSSIBILE AUMENTO DEI 
POSTI DI LAVORO (ULA)

5 +1%

MANTENIMENTO RATING 
DI LEGALITÀ E POSSIBILE 
AUMENTO DELLE 
CERTIFICAZIONI

6 +2%
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CAPITOLO 3 
MEIC SERVICES S.P.A.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

03

03

Il modello di corporate governance adottato da Meic Services 
S.p.A. è di tipo tradizionale ed è composto da un Consiglio di 
Amministrazione, a cui sono affidati tutti i poteri per la gestione 
dell’impresa, un Presidente, un Procuratore, una Società di 
Revisione e un Collegio Sindacale, cui spetta il compito di 
vigilare sull’osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto 
dei principi di corretta amministrazione e, in particolare, 
sull’adeguatezza del sistema di controllo interno. 

Grazie ad un adeguato passaggio generazionale, la governance 
di Meic mantiene saldi i valori familiari che l’hanno caratterizzata 
negli anni. L’approccio industriale è orientato alla creazione di 
valore, con un metodo che consente al gruppo manageriale 
di pianificare azioni a medio e lungo termine per continuare a 
crescere significativamente come player del settore.

Il modello di “corporate governance” che caratterizza la 
struttura di Meic è così formato:

Il Collegio sindacale si occupa, 
altresì, del controllo del 

corretto assetto organizzativo, 
amministrativo e contabile 

di cui all’art. 2086 C.C.

Ha autonomi poteri di iniziativa 
e di controllo, ed è deputato 
a vigilare sul funzionamento 
e sull’osservanza del modello 
di organizzazione, gestione 
e controllo di Meic di cui al 
D.lgs. 231/2001, nonché di 
curarne l’aggiornamento.

COLLEGIO 
SINDACALE

ORGANISMO  
DI VIGILANZA

L’azienda ha sempre avuto 
presidenti dalla forte 

personalità, nonché da 
profonda competenza e 
senso di responsabilità.

Gestisce i poter 
dell’impresa, salvo i casi 
in cui la legge richieda 

specifica autorizzazione.

PRESIDENTE CONSIGLIO DI 
AMMINISTRAZIONE

OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE

3.1 LA GOVERNANCE  
DELL' ORGANIZZAZIONE
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Con il suo operato, il C.d.A. garantisce un sistema imprendito-
riale coerente e trasparente, guidato da una visione chiara sul 
ruolo di ogni collaboratore e dall’impegno alla diffusione del-
la cultura della legalità e della correttezza quali elementi indi-
spensabili nella quotidianità e nel fare impresa. 

Al Consiglio di Amministrazione è affidato il ruolo centrale di 
indirizzo strategico e decisionale del Gruppo, con lo scopo ul-
timo di perseguirne il successo sostenibile. Tenendo a mente 
tale obiettivo, il C.d.A. svolge tutti gli atti opportuni e/o necessa-
ri, fatta eccezione per quelli 

DOTT. FRANCESCO MESSINA 
Designato da  Centocinquanta Srl
Consigliere

LUIGI CIPOLLA
Consigliere

GIULIA MELFA
Presidente del CDA

CDA

MEMBRI DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE  
PER FASCIA DI ETÀ E GENERE 
(al 31 Dicembre 2023)

Categorie  
professionali

 <30 anni tra 30 e 50  >50 anni 
Totale

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne

Membro  
presidente 0 1  0  0 0 0  1

Membro   0 0 0 0 1  0 1 

Membro   0  0 1  0  0  0  1

Totale  0  1  1  0  0  0 3 

CDA ANNO FISCALE 2023 riservati all’Assemblea. In particolare, esamina e approva i piani strategici, industriali e finanziari, 
definisce la natura e il livello di rischio compatibile con gli obiettivi strategici, valuta l’adeguatezza 
del sistema di controllo interno e di gestione dei rischi e delibera in merito alle operazioni del 
Gruppo e delle controllate ritenute significativamente rilevanti.

La compliance normativa aziendale è un aspetto fondamentale per qualsiasi impresa. Si tratta 
dell’insieme di azioni e procedure che un’azienda mette in atto per garantire il rispetto delle 
leggi, dei regolamenti e degli standard applicabili al suo settore di attività. Nel corso dell’ultimo 
anno non si sono rilevati episodi non conformità di tipo ambientale, sociale e di governance. 
Durante il corso dell’anno 2023 sono pervenute e regolarmente saldate sanzioni per un totale 
di 189.416,10 euro. 

La programmazione nel breve e nel medio pe-
riodo secondo le linee guida della sostenibili-
tà ha permesso all’azienda di affrontare con 
maggiore forza il periodo di criticità dell’ultimo 
triennio legato al Covid e al conflitto in Ucraina, 
direttamente collegato alla crisi energetica del 
metano, nostro core business strategico. Per 
questo motivo l’azienda ha deciso di applica-
re un regime di austerity finalizzato alla salva-
guardia dell’economia e dei posti di lavoro dei 
propri dipendenti, salvo poi rilanciare nel setto-
re delle costruzioni e ampliare i posti di lavoro 
da 44 a oltre 140.

Grazie al lavoro di tutti i collaboratori, all’unione 
e allo spirito di squadra, l’organizzazione ha 
saputo mantenere saldi i valori imprenditoriali 
che ne caratterizzano da sempre il percorso di 
crescita. Oggi, la nuova governance supporta 
efficacemente un approccio industriale 
orientato alla creazione di valore nel breve 
come nel lungo periodo, cosa che le consente 
di continuare a crescere significativamente 
come uno dei principali player di settore.

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA AZIENDALE

Il costante confronto con il Management aziendale, di fondamentale supporto per le azioni 
condotte dal Consiglio di Amministrazione, unito a un corretto flusso di informazioni 
dell’Amministratore Delegato sull’andamento della gestione e sull’esercizio delle proprie 
deleghe, ha permesso di ottenere un clima collaborativo e ottimale per il raggiungimento degli 
obiettivi aziendali preposti per ogni azienda.

Il Consiglio di Amministrazione viene 
informato di eventuali criticità riscontra-
te. Nel rispetto di quanto previsto identi-
fica, così, ogni anno i criteri qualitativi e 
quantitativi ai fini di valutare l’indipen-
denza degli amministratori. Inoltre, 
sempre nel rispetto di quanto previsto 
dal Codice Etico il C.d.A. procede alla ve-
rifica dei requisiti di indipendenza attra-
verso la messa a disposizione, per tutti 
gli amministratori, della documentazio-
ne e delle informazioni attestanti la sus-
sistenza dei requisiti di indipendenza. 
Nel corso del 2023 non si sono verificati 
casi di conflitto di interessi.

Il Collegio Sindacale ha il compito di vi-
gilare sull’osservanza della legge, dello 
statuto e dell’atto costitutivo, sul rispetto 
dei principi di corretta amministrazione, 
sull’adeguatezza e sul funzionamento sia 
del sistema di controllo interno, sia del 
sistema amministrativo-contabile, sulla 
correttezza del processo di informativa 
finanziaria, sulla revisione interna e ge-
stione del rischio, sull’indipendenza della 
società di revisione legale. Inoltre, il Col-
legio ha il compito di vigilare sul proces-
so di redazione della presente relazione 
consolidata di carattere non finanziario.
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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

DATORE DI LAVORO

DIRETTORE GENERALE

SUSTAINABILITY  
& IMPACT  
MANAGER

ORGANISMO  
DI VIGILANZA

S.P.T.

LAVORATORI

BILANCIO
RAPPORTI 
BANCARI

CASH FLOW

CICLO 
PASSIVO

RISORSE  
UMANE

BENESSERE 
ORGANIZZATIVO

FRONT DESK

SEGRETERIA

GESTIONE 
INCASSI

UFFICIO 
TECNICO 
SEZIONE 
EDILIZIA

UFFICIO 
TECNICO 
SEZIONE 

MECCANICA

RSG, UFFICIO 
GARE, AFFARI 

LEGALI E 
SOCIETARI 

AREA 
SPORT E 
BENEFIT

PROJECT 
MANAGER

R&D 
RICERCA E SVILUPPO

CICLO ATTIVO
CREDIT 

MANAGEMENT

LOGISTICA
SUPPORTO 

COMMERCIALE

DIREZIONE 
SOSTENIBILITÀ E 
COMUNICAZIONE

COMMERCIALE
CONTINUATIVO 
EMERGENZIALE

COMMERCIALE
IMPIANTI 

CARBURANTE

GESTIONE 
MAGAZZINO 
METANO E 
RECUPERO 

CREDITO

PREPOSTI

A.S.P.P.

SQUADRA PRONTO 
INTERVENTO

ADDETTI PREVENZIONE  
INCENDI

EVACUAZIONE  
E PRONTO SOCCORSO

R.S.P.P.

D.P.O.

COORDINAMENTO 
EMERGENZE P.I.

SOSTITUTI DEL 
COORDINATORE 

DELLE EMERGENZE

CONSULENTE  
TRASPORTO MERCE 

PERICOLOSA

AMM.RE DI SISTEMA

MEDICO COMPETENTE COORDINATORE

R.S.G.I.

R.L.S.A. 8000
R.L.S.

PRESIDENTE
Giulia Melfa

CONSIGLIERE
Francesco Messina  

Designato da Centocinquanta Srl

CONSIGLIERE
Luigi Cipolla

Giulia Melfa

Dott. Filippo Passaro  Ing. Giuseppe Vindigni

Dott.ssa Marika di Dio

Dott.ssa Colette Scordio
Dott.ssa Marika Di Dio
Dott.ssa Claudia Scalia

Benedetto Falzone, Salvatore Di 
Piazza, Salvatore Vella, Andrea 

Vella, Gabriele Sciascia, Dario Spina, 
Costantin Vladoi

Dott. Mauro Juvara

Samuele Bilardi,  Luigi Rivecchio

Geom. V. Pilade

Benedetto Falzone

Salvatore Di Piazza e 
Salvatore Vella

Dott. Michele Civello

Dott. Luca Ferranti

Avv. Giovanni Moscato

Dott. Ing. Oscar Coci

Dott. Ing.  
Oscar Coci

Dott. Claudia  
Scalia 

Dott. Zaira  
Piacenti

Rag. Alessandro 
Falzone

Dott. Veronika  
Cauchi

Geom. Calogero 
Scaravilli, 

Benedetto Falzone,  
Ing. Gloria Cosenza

Andreea  
Irimia

Calogero Scaravilli,  
Saverio Mazzocchi

Dott. Ing. Salvatore 
Cammarata

Dott. Alessia  
Venosta

Dott. Rosario  
Palmeri

Dott. Erika 
Cirignotta

Sig. Santi  
Palmeri

Dott. Colette  
Scordio

Dott. Marika 
Di Dio

Dott. Dario  
Antonuccio

Luca Di Vita

Geom. Elio Melfa

Dott. Mauro Juvara

GESTIONE MEZZI  
E LOGISTICA
RAPPORTINI 
GIORNALIERI

ORGANIGRAMMA AZIENDALE MEIC SERVICES S.P.A. DEL  31/12/2023

La nostra compliance aziendale promuove la diffusione 
della cultura della legalità quale elemento imprescindibile. 
Rifiutiamo ogni forma di corruzione, adottando un approc-
cio di “tolleranza zero” nei confronti della stessa e svolgen-
do le nostre attività in conformità ai più elevati standard 
professionali ed etici. Per meglio definire i principi adottati 
nella lotta alla corruzione attiva e passiva, ci siamo dotati di 
documenti quali il Codice di Comportamento Dipendenti, 
il Codice Etico e il Codice di Condotta dei Fornitori.

La cultura della legalità è un mantra per l’azienda, suggellata dall’ottenimento del “Rating di 
Legalità a tre stelle”. L’azienda persevera nel mantenimento di un sistema di gestione interno 
di prevenzione della corruzione, tramite la certificazione UNI ISO 37.001 quale impegno concreto 
per contrastare fenomeni corruttivi. L’azienda si impegna a rendere noti a tutti i suoi stakeholder, 
con particolare attenzione ai dipendenti, la conoscenza dei comportamenti qualificabili come 
“illeciti ed eticamente immorali”.

È bene sottolineare che Meic Services S.p.A. risulta tra le prime imprese in tutta la provincia di 
Caltanissetta per imposte pagate, nonostante abbia un fatturato molto più contenuto rispetto ai 
grandi gruppi operanti sul medesimo territorio.

Il perseguimento di “Etica e Moralità” trova riscontro anche nelle politiche di comunicazione e tra-
sparenza. La società si impegna a pubblicare la Relazione di impatto e il Reporting di Sostenibi-
lità redatto secondo le linee guida del GRI, sul sito aziendale e tramite i canali di comunicazione, 
utili alla diffusione della cultura della sostenibilità in favore degli stakeholder e, più in generale, 
lungo tutta la catena del valore (www.meicservices.it).

IL RATING DI LEGALITÀ

 CERTIFICAZIONI E SISTEMI DI GESTIONE

UNI EN ISO 9001: 2015  
Sistema di Gestione per la Qualità

UNI ISO 39001: 2016 
Sistemi di Gestione della Sicurezza Stradale

UNI EN ISO 14001: 2015  
Sistema di Gestione Ambientale

UNI EN ISO 45001: 2018  
Sistema di Gestione della Sicurezza e della 

Salute sul luogo di lavoro

UNI EN ISO 26000: 2010  
Dichiarazione di Verifica di integrazione 

Responsabilità Sociale sulle politiche 
Aziendali

UNI EN ISO 50001: 2018  
Sistema di Gestione per l’Energia

UNI CEI EN ISO/IEC  27001: 2017  
Sistema di gestione della Sicurezza delle 

Informazioni

SA 8000: 2014  
Sistema di Gestione  

della Responsabilità Sociale

UNI EN ISO 37001: 2016  
Sistema di Gestione Anticorruzione

UNI/PdR 125:2022 
Sistema di Gestione per la Parità di Genere

Best4Plus RINA
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Meic Services S.p.A. ha identificato nella figura dell’ingegnere Oscar Coci il proprio Sustainability 
& Impact Manager, Direttore della Sostenibilità e della Comunicazione ed autore della relazione 
di Impatto. A seguito del lavoro svolto negli ultimi anni, la riconoscenza dell’azienda al Ing. Coci si 
è manifestata attraverso attestati di elogio per la competenza sui temi ESG. La Governance per la 
sostenibilità di Meic rappresenta un pilastro fondamentale nell’orientare le attività aziendali verso 
pratiche sostenibili. Mediante un approccio innovativo, Meic si impegna a integrare i principi di 
sostenibilità all’interno proprie attività aziendali. L’introduzione di strategie, politiche e iniziative è 
volta a garantire un impatto positivo sul pianeta e sulle comunità con le quali l’impresa collabora. 

•	 Attraverso le funzioni interne, il Consiglio di Amministrazione di Meic 
presidia tutti l’andamento delle performance di sostenibilità.

•	 I referenti aziendali incaricati al presidio delle tematiche di sostenibilità 
si riuniscono regolarmente per valutare le politiche, le strategie e le 
prestazioni aziendali relative agli obiettivi di sostenibilità.

01. STRUTTURE DI GOVERNANCE

•	 Meic adotta pratiche di trasparenza e divulgazione per comunicare 
efficacemente le proprie iniziative e prestazioni in materia di 
sostenibilità agli stakeholder.

•	 Le informazioni riguardanti la sostenibilità sono rese accessibili 
attraverso report annuali come il presente Report di Sostenibilità, il sito 
web aziendale e altri canali di comunicazione quali le pagine social.

02. TRASPARENZA E DIVULGAZIONE

•	 Meic promuove un comportamento etico e responsabile in tutte le 
sue attività e operazioni.

•	 La conformità normativa è garantita grazie al monitoraggio continuo 
delle leggi, dei regolamenti e degli standard relativi alla sostenibilità. È 
attivo, inoltre, un canale di segnalazione degli illeciti.

03. ETICA E CONFORMITÀ NORMATIVA

3.2 RESPONSABILITÀ  
E AUTORITÀ PER  
LA SOSTENIBILITÀ

Oggi, Meic svolge un ruolo rilevante sul merca-
to, operando in una molteplicità di contesti isti-
tuzionali, economici, politici, sociali e culturali, 
consapevoli e attenti.

In tal senso, attraverso il Codice Etico, l’azienda 
si impegna a individuare in modo chiaro e tra-
sparente l’insieme dei valori sui quali si fonda la 
propria attività, ai fini del raggiungimento del 
successo e dello sviluppo attuale e futuro. Un 
ruolo centrale nei processi di corporate gover-
nance è rivestito dall’Organismo di Vigilanza 
(O.d.V.), dotato di autonomi poteri di iniziativa e 
controllo, deputato a vigilare sul funzionamen-
to e sull’osservanza del Modello di organizza-

zione, gestione e controllo di Meic Services 
S.p.A. di cui al D.Lgs.231/2001, nonché di curar-
ne l’aggiornamento.

In conformità al D.lgs. 231/2001, nella convin-
zione che l’attività di impresa debba essere 
legata all’etica e dal rispetto della legge, nel 
2018 è stato 
adottato il 
Codice Etico 
e il “Modello 
di organiz-
zazione, 
gestione e 
controllo”.

Questo approccio alla governance per la 
sostenibilità evidenzia l’impegno di Meic 
nel garantire l’integrazione efficace delle 
considerazioni ambientali, sociali e di 
governance nelle sue operazioni e decisioni 
strategiche.

Grazie all’istituzione di un centro di 
responsabilità della Sostenibilità, l’azienda 
presidia e cerca di far valore la sua sfera 
d’influenza positiva lungo tutta la sua catena 
del valore.

•	 Meic integra la gestione dei rischi legati alla sostenibilità nei suoi 
processi decisionali e nelle attività quotidiane.

•	 Viene effettuata un’analisi periodica dei rischi ambientali, sociali e di 
governance per individuare e gestire prontamente eventuali criticità.

04. GESTIONE DEI  RISCHI

•	 Il Gruppo mantiene relazioni con i propri stakeholder, tra cui 
dipendenti, clienti, fornitori, comunità locali e organizzazioni non 
governative al fine di relazionarsi sugli impatti per la determinazione 
dei temi rilevanti per la quale l’organizzazione declina i suoi obiettivi 
ESG.

05. COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

Scopri 
il nostro  

CODICE ETICO

3.3 CODICE ETICO E MODELLO 
D.LGS. 231/2001
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La Responsabilità del sistema di controllo 
interno spetta al Consiglio di Amministrazione, 
che provvede a fissarne le linee guida e a 
eseguire verifiche periodiche per assicurarsi 
che i principali rischi aziendali vengano 
identificati e gestiti correttamente.

La vigilanza sull’efficacia del sistema di controllo 
spetta al Collegio Sindacale, attraverso la 
raccolta di informazioni dai responsabili delle 
funzioni e grazie agli incontri con il Revisore 
Legale.

In questa architettura aziendale, risulta 
fondamentale il contributo del nuovo 
Organismo di Vigilanza (O.d.V.), dotato di 
autonomi poteri di iniziativa e controllo e con 
il compito di vigilare sul funzionamento e 
sull’osservanza del Codice Etico e del Modello 
d’impresa.

Grazie al Modello organizzativo 231, Meic 
tutela i propri lavoratori con misure legate alla 
gestione delle segnalazioni, che contemplano 
anche violazioni legate a discriminazione e 
violenza, oltre a garantire la riservatezza e 
tutela del whistleblower.

Nel 2023, come previsto e richiesto dalle 
disposizioni normative, è stata implementata 
una procedura di whistleblowing ed è stata 
introdotta una piattaforma online dedicata alle 
segnalazioni. Questo importante passo è stato 
adottato per favorire una cultura aziendale 
improntata sulla trasparenza, sull’integrità e 
sul rispetto delle normative. Nel corso del 2023 
non si sono rilevate segnalazioni rilevanti ai 
sensi del d.lgs 231/2001 e del d.lgs 24/2023.

I benefici derivanti dall’adozione del  
modello sono evidenti nei seguenti aspetti:

•	 Piano etico;

•	 Piano della continuità aziendale.

 

Principali elementi del modello di 
organizzazione:

•	 Codice etico;

•	 Sistema di deleghe e procure;

•	 Sistema procedurale (manuali, istruzioni 
operative, comunicazioni).

Per entrambe gli aspetti risulta un efficace 
strumento per:

•	 Prevenire la commissione di reati;

•	 Salvaguardare la continuità produttiva;

•	 Tutelare l’immagine della società;

•	 Migliorare la gestione del sistema di 
controllo interno;

•	 Favorire il pieno consolidarsi di una 
cultura aziendale fondata sui valori di 
trasparenza, correttezza, etica, rispetto 
delle regole e correttezza.

In linea con le disposizioni della GDPR, l’azienda utilizza procedure atte alla raccolta del consenso 
al trattamento dei dati e alla corretta gestione degli stessi. Inoltre, tutti i sistemi informatici 
interni sono stati adattati al fine di evitare qualsiasi fuoriuscita di informazioni, oppure – qualora 
questo avvenisse – per essere in grado di segnalare immediatamente l’evento e porvi rimedio con 
tempestività.Non si rilevano segnalazioni e violazioni in materia negli anni rendicontati. 

IL RISPETTO DELLA PRIVACY

Meic si impegna a rispettare il trattamento dei dati personali ai sensi del nuovo regolamento 
DPGR della comunità Europea in vigore dal 25/5/2018, ex D.lgs. 196/2003 art. 13, comunicando una 
regolare informativa dove si dichiara che i dati sono raccolti e trattati in piena conformità a quanto 
previsto dal Codice della Privacy. All’interno del Codice Etico aziendale è riportato l’impegno 
profuso dall’azienda su tali tematiche.

I dati gestiti all’interno delle operazioni di Meic riguardano tre tipologie di stakeholder:

3.4.1   RELAZIONI CON GLI ORGANI DI VIGILANZA

Nell’interfacciarsi con gli Organi di Vigilanza, 
i soggetti coinvolti sono tenuti alla massima 
trasparenza, chiarezza, diligenza, 
professionalità e correttezza, al fine di 
instaurare un rapporto di collaborazione, 
dando puntuale e sollecita esecuzione alle 
prescrizioni e agli eventuali adempimenti 
richiesti e fornendo in modo chiaro, esaustivo 
e oggettivo tutte le informazioni necessarie a 
soddisfare la richiesta pervenuta.

È fatto divieto ai destinatari del Codice di 
promettere, offrire o versare, direttamente 
o attraverso intermediari, somme di denaro 
o altri benefici a soggetti rientranti nella 
definizione di Pubblica Amministrazione 
e Organi di Vigilanza, al fine di influenzarli 
nell’espletamento dei loro doveri e/o trarre 
indebito vantaggio. Non sono consentiti 
omaggi e atti di cortesia e di ospitalità verso 

soggetti rientranti nella definizione di Pubblica 
Amministrazione e Organi di Vigilanza, o 
verso consulenti/intermediari incaricati di 
interfacciare tali soggetti, se non previa 
esplicita autorizzazione degli Amministratori.

A testimonianza del forte senso di legalità e 
impegno di Meic al rispetto delle norme e delle 
leggi vigenti nei Paesi in cui opera, nel 2023, 
non ci sono stati casi di corruzione accertati 
(GRI 205-3), azioni legali per comportamento 
anticoncorrenziale, antitrust e pratiche 
monopolistiche (GRI 206-1). 

INFORMAZIONI COMMERCIALI  
E AMMINISTRATIVE DEI CLIENTI

INFORMAZIONI COMMERCIALI  
E AMMINISTRATIVE DEI FORNITORI

INFORMAZIONI PERSONALI  
E SENSIBILI DEL PERSONALE

Scopri 
le nostre 
POLITICHE
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CAPITOLO 4 
MEIC SERVICES S.P.A. 

STRUTTURA DELLE 
PRESTAZIONI
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IL PRINCIPIO PRECAUZIONALE

Meic è impegnata costantemente nella valutazione di tutti i 
rischi e opportunità che possono avere un impatto economico, 
sociale e ambientale sul proprio contesto operativo.

Partendo dalla consapevolezza che i rischi vadano prevenuti, 
Meic ha determinato, monitorato e riesaminato i fattori 
del contesto interni ed esterni considerati rilevanti per il 
raggiungimento dei relativi obiettivi strategici.

Questa tipologia di analisi consente a Meic di determinare i rischi 
e le opportunità al fine d’incentivare il più possibile un processo 
di crescita, oltre che di prevenzione e riduzione degli effetti 
indesiderati. In queste attente analisi, è prevista una valutazione 
degli effetti indesiderati derivanti da condizioni ambientali e del 
contesto esterno.  

Gli effetti possono, infatti, influire sull’attività aziendale e 
generare possibili impatti ambientali o rischi per la salute e 
sicurezza di tutta la comunità. 

Per una sostenibilità perseguita appieno e senza tralasciare 
alcun aspetto della catena di approvvigionamento, il processo 
di identificazione include anche i rischi la cui fonte non è sotto 
il controllo diretto di Meic, ma riferita all’attività messa in atto 
da tutti gli stakeholder, parte fondamentale per  ogni azienda che 
punta a riscoprirsi pienamente e sostenibile.

Il sistema di governance di Meic prevede, infatti, con frequenza 
annuale, un’attenta valutazione dei rischi in tema di:

Attuata in un’ottica di prevenzione, la valutazione dei rischi 
permette di anticipare e scongiurare eventuali situazioni 
problematiche e consentendo, così, di intervenire puntualmente 
a scopo precauzionale.

QUALITÀ SALUTE

SICUREZZA AMBIENTE

4.1 I RISCHI E LE 
OPPORTUNITÀ DEL 
SISTEMA DI GESTIONE
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Meic è impegnata costantemente nella 
valutazione di tutti i rischi e opportunità che 
possono avere un impatto economico, sociale 
e ambientale sul proprio contesto operativo.

Partendo dalla consapevolezza che i rischi 
vadano prevenuti, Meic ha determinato, 
monitorato e riesaminato i fattori del contesto 
interni ed esterni considerati rilevanti per il 
raggiungimento dei relativi obiettivi strategici.

Questa tipologia di analisi consente a Meic di 
determinare i rischi e le opportunità al fine 
d’incentivare il più possibile un processo di 
crescita, oltre che di prevenzione e riduzione 
degli effetti indesiderati. In queste attente 
analisi, è prevista una valutazione degli effetti 
indesiderati derivanti da condizioni ambientali 
e del contesto esterno.  

Gli effetti possono, infatti, influire sull’attività 
aziendale e generare possibili impatti 
ambientali o rischi per la salute e sicurezza di 
tutta la comunità. 

Per una sostenibilità perseguita appieno e 
senza tralasciare alcun aspetto della catena 
di approvvigionamento, il processo di 
identificazione include anche i rischi la cui 
fonte non è sotto il controllo diretto di Meic, 
ma riferita all’attività messa in atto da tutti gli 
stakeholder, parte fondamentale per  ogni azienda 
che punta a riscoprirsi pienamente e sostenibile.

Nell’ambito dei rischi d’impresa, i principali 
fattori di rischio identificati, monitorati e 
attivamente gestiti da Meic sono:

•	 Andamento  
economico 
generale;

•	 Fabbisogno di 
mezzi finanziari;

•	 Fluttuazione dei 
tassi cambio e 
d’interesse;

•	 Mercato;

•	 Accesso al 
credito;

•	 Ambiente e 
territorio;

•	 Risorse umane;

•	 Integrità 
aziendale 
(Codice Etico).

4.1.1   LA VALUTAZIONE DEI RISCHI

Partendo da tale impostazione e visione 
condivisa, Meic applica il principio di 
precauzione con ancora maggiore attenzione 
anche verso rischi ESG, identificandoli e 
monitorandoli tenendo conto di tutti gli aspetti 
di sostenibilità, tale valutazione nel corso del 
2023 e’ stata comparata con l’analisi di doppia 
materialità.

In un’ottica di miglioramento continuo, 
l’analisi permette di determinare i rischi e le 
opportunità, così da permettere di accrescere 
e indirizzare gli investimenti, i piani, le azioni 
e le valutazioni verso la concretizzazione di 
effetti desiderati, prevenendo e riducendo, al 
contempo, quelli indesiderati, inclusi quelli 
derivanti da condizioni ambientali e del contesto 
esterno, che possono influire direttamente 
o indirettamente sull’organizzazione. Di pari 
passo, il processo di analisi e le accortezze 
poste per perseguirlo e ottimizzarlo, puntano 
a prevenire, scongiurare e preparare l’azienda 
a potenziali situazioni di emergenza, che 
possono generare impatti ambientali o rischi 
per la salute e sicurezza.

4.1.2   PRINCIPALI RISCHI 

INCIDENTI RILEVANTI PER 
SICUREZZA E AMBIENTE

BENESSERE 
DEI LAVORATORI

EMISSIONI 
GAS SERRA

SUPPLY  
CHAIN

Meic crede fortemente che l’impegno a 
livello associativo per promuovere modelli 
sostenibili sia indispensabile per divulgare il 
concetto di valore condiviso e l’importanza 
della transizione ecologica. Un tal senso, la 
promozione culturale riguardo il biometano 
guida l’azienda nell’istituzione di partnership 
strategiche a sostegno di progetti e iniziative 
all’avanguardia, tanto imprenditoriali quanto 
con valenza umanitaria.

Per questo motivo, Meic aderisce ad alcune fra 
le più importanti organizzazioni imprenditoriali 
e di settore italiane, tra cui:

•	 Confindustria e Sicindustria;

•	 C.E.I. (Consorzio Emergenze Italia);

•	 CEM (Consorzio Energia e Metano);

•	 Federmetano.

4.2 LE ALLEANZE E L’IMPEGNO 
ASSOCIATIVO PER UN 
FUTURO SOSTENIBILE
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MONITORAGGIO E 
CONTROLLO OPERATIVO 
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In un mondo globalizzato in cui la concorrenza è forte e 
lo sviluppo tecnologico tende ad appiattire le differenze, il 
successo di Meic sul mercato è determinato dall’attenzione 
riservata alle aspettative di partner e clienti, sempre nel rispetto 
dell’ambiente e del territorio.

Questo approccio a una “Qualità Responsabile” non solo 
favorisce un’integrazione sostanziale in ottica di sostenibilità 
tra i sistemi di gestione della qualità, dell’ambiente, della salute 
e della sicurezza sul lavoro, ma, secondo il principio del “Risk 
Based Thinking” per cui l’organizzazione assume decisioni 
e intraprende azioni come effetto di una valutazione delle 
possibili conseguenze positive o negative delle proprie scelte, 
richiede all’azienda di sfruttare questi sistemi di gestione come 
strumenti di prevenzione.

In ottica di sostenibilità sociale, al fine di assicurare il 
raggiungimento dei risultati previsti, risulta, infatti, essenziale 
eliminare o ridurre al minimo gli effetti negativi o indesiderati 
sull’operatività derivanti da situazioni interne o esterne 
all’organizzazione. Al contempo, è indispensabile riuscire a 
cogliere ogni eventuale opportunità di miglioramento.

L’Organizzazione deve, così, prendere in considerazione il 
contesto in cui opera e le aspettative degli stakeholder, ma 
anche di definire i fattori ambientali, sociali, culturali, legali ed 
economici legati a condizioni interne o esterne che influenzano 
il contesto in cui si intende conseguire i propri obiettiv

Meic persegue con fermezza la politica della specializzazione, 
della legalità e dell’eccellenza nel rispetto della finalità 
specifica di beneficio comune denominata “Etica e Moralità”. 
A tal proposito, sono riportate di seguito le Certificazioni 
conseguite e mantenute nel corso degli anni, come strumento 
sostanziale per la crescita aziendale e il controllo degli indicatori 
KPI utili alla misurazione degli impatti: 

5.1

5.2

DUE DILIGENCE 
SULLA 
SOSTENIBILITÀ

SISTEMI DI 
CONTROLLO 
INTERNO E DI 
MIGLIORAMENTO
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Per Responsabilità Sociale delle Imprese e delle organizzazioni, con l’acronimo inglese CSR, 
Corporate Social Responsability, si intende “l’integrazione su base volontaria, da parte delle 
imprese, delle preoccupazioni sociali e ambientali nelle loro operazioni interessate” (commerciali e 
nei loro rapporti con le parti Libro Verde della Commissione Europea, luglio 2001).  Definizione che 
è stata ampliata e articolata dalla Commissione Europea con la Comunicazione sulla “Strategia 
rinnovata dell’UE per il periodo 2011-14 in materia di responsabilità sociale delle imprese” – COM 
(2011) 681 definitivo.

5.3 KPI E PRESTAZIONI 
AMBIENTALI, SOCIALI E DI 
GOVERNANCE

Le Società Benefit perseguono le finalità di beneficio comune in modo responsabile, sostenibile 
e trasparente. La loro gestione richiede il bilanciamento tra l’interesse dei soci e quello della 
collettività. Per legge le SB si impegnano a riportare in maniera trasparente e completa le proprie 
attività attraverso una Relazione di Impatto annuale, che descriva sia le azioni svolte, sia i piani e 
gli impegni per il futuro.

SCOPO, RESPONSABILITÀ E TRASPARENZA 

MISURAZIONE DEGLI IMPATTI
Meic Services S.p.A. è diventata Società Benefit 
a ottobre 2020 e, come tale, per la difficoltà a 
rilevare gli impatti in un lasso di tempo così 
breve (appena 70 giorni), la relazione di impatto 
relativa all’anno fiscale 2020 era povera di 
contenuti.

Nelle edizioni successive, invece, l’azienda ha 
attuato una attenta ricerca degli strumenti per 
poter realizzare una esaustiva rendicontazione 
qualitativa e quantitativa degli impatti generati 
dalla società durante gli anni fiscali 2021 e 2022.  

Alla stessa maniera, in questo 2024, Meic Services 
S.p.A. rendiconta l’anno fiscale 2023, forte del 
suo percorso di “Awareness” (consapevolezza), 
rendendo ancora più accurata l’operazione di 

misurazione, rilevazione, analisi, comparazione 
e rendicontazione degli impatti relativi alle 
finalità di beneficio comune.

Affinchè le misurazioni ottengano migliore 
oggettività e autorevolezza, Meic Services 
S.p.A., nel rispetto della normativa vigente, ha 
compilato per il quarto anno di seguito il BIA 
(Benefit Impact Assessment).

Inoltre, l’azienda vanta i rating di sostenibilità 
sulle principali piattaforme ESG operanti nel 
mercato italiano, quali Open Es e Synesgy, 
nonché rating bancari presso i primari Istituti 
di Credito, che testimoniano la solvibilità e il 
basso tasso di rischio dell’impresa, indici di 
buono stato generale di salute dell’azienda.

RESPONSABILITÀ 
Le SB si impegnano a considerare il loro impatto sulla società e sull’ambiente, al 
fine di creare valore sostenibile nel lungo periodo per tutti gli stakeholder.

SCOPO 
Le SB si impegnano a creare un impatto positivo sulla società e sull’ambiente, 
ovvero valore condiviso, oltre a generare profitto. La sostenibilità è parte 
integrante del business model, così da creare condizioni favorevoli alla prosperità 
odierna e futura.

TRASPARENZA 
Le SB sono tenute a comunicare annualmente e a riportare con metriche di terze 
parti i risultati conseguiti, i progressi e gli impegni futuri verso il raggiungimento 
di impatto sociale e ambientale, tanto verso gli azionisti, quanto verso il grande 
pubblico.

Per definire in modo attendibile le Società Benefit, riportiamo quanto descritto sul sito di 
informazione sulle Società Benefit curato da B Lab e AssoBenefit: https://www.societabenefit.
net/cosa-sono-le-societa-benefit/

Una Società Benefit è un’azienda tradizionale con obblighi modificati che la impegnano a standard 
più elevati di scopo, responsabilità e trasparenza, affiancando al suo naturale scopo di lucro, una 
(o più) finalità di beneficio comune. Tale finalità è definita dalla legge come un materiale impatto 
positivo sulla società e sull’ambiente, perseguibile anche riducendo gli effetti negativi su persone, 
comunità, territori e ambiente, beni e attività sociali, enti e associazioni e altri portatori di interessi.

SOCIETÀ BENEFIT BIA – METRICA DI MISURAZIONE E COMPARAZIONE

BIA: ANALISI NUMERICA COMPARATIVA QUADRIENNIO 2020 / 2021 / 2022 / 2023

2020 – PUNTEGGIO BIA 

2022 – PUNTEGGIO BIA 

2021 – PUNTEGGIO BIA 

2023 – PUNTEGGIO BIA 

Nel rispetto della normativa vigente sulle Società Benefit, Meic Services S.p.A., per ciascuno degli 
anni fiscale dal 2020 al 2023, ha effettuato la compilazione del BIA,misurando così il proprio 
impatto Ambientale, Economico e Sociale. 

BUSINESS IMPACT ASSESSMENT – 

PORTALE INTERNAZIONALE B-CORP

SCORE BIA ANNO FISCALE 2023: PT. 189,0
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Da un censimento del 2023, di cui sono qui 
riportati grafico e risultati, risulta che nel 
mondo le aziende che misurano i propri 
parametri di Sostenibilità usando la metrica 
del BIA siano oltre 200.000, con un valore del 
punteggio medio pari a di 51 pt.

In Italia ci sono oltre 3.000 Società Benefit, 
la maggior parte delle quali, come Meic, 
usano la metrica BIA per la costruzione della 
Relazione di Impatto, documento di primaria 
importanza, dal momento che per legge va 
presentato in Camera di Commercio e presso 
le autorità competenti in sede di deposito di 
Bilancio Finanziario. 

Inoltre, si rileva che nel mondo ci sono circa 
6.400 B-Corp (di cui circa 250 in Italia) con un 
punteggio oscillante da una soglia minima per 
l’ottenimento della Certificazione Americana 
pari a 80 pt., fino a un valore massimo di 184 
pt.

Per l’anno fiscale 2023, Meic Services S.p.A. ha 
ottenuto un punteggio pari a 189,0 pt., valore 
che la pone in una posizione di primo livello su 
scala mondiale.

Già nel 2020, Meic Services S.p.A. aveva 
registrato un punteggio ben oltre la media 

di 51 punti: 129,6 pt., valore che è cresciuto 
ulteriormente nel 2021 toccando i 169,4 pt., per 
poi per arrivare nel 2022 al punteggio di 183,2 
pt. Nell’anno fiscale 2023, l’azienda ha ottenuto 
un ulteriore incremento, totalizzando 189,0 pt. 

Si può dire che la forza dell’azienda risiede nella 
sua versatilità, dato che è riuscita a compensare 
con una nuova strategia di business sostenibile 
la perdita del Biometano. Il contratto di 
approvvigionamento è scaduto per decorrenza 
dei termini avendo il produttore siciliano di 
biometano dirottato l’intero contingente verso 
i mercati del Nord Europa, alla ricerca dei 
certificati di compensazione di carbonio 
a seguito della riapertura delle centrali a 
carbone. Grazie al sistema di Svuotamento 
Condotte a zero emissioni di Gas nocivi in 
atmosfera, Meic Services S.p.A. ha contribuito 
a far risparmiare l’emissione di 39.730 Smc in 
atmosfera durante la fornitura per i principali 
player di settore. Considerando che 1 Smc di 
Metano incombusto inquina 25 volte di più di 
1 Smc di metano combusto, tale operazione di 
Svuotamento Condotte a zero emissioni di Gas 
nocivi in atmosfera ha consentito il risparmio di 
1.910,85 TCO2eq.

AVG 
51

MIN 
80

6.400+ 
B Corp

200.00+
Aziende si misurano  

con il BIA

TOP 
189

MAX 
200

AZIENDE CHE UTILIZZANO IL BIA

Il punteggio finale ancora in crescita testimonia la scelta dell’azienda di considerare la 
Sostenibilità come asset primario. Affinché questa relazione di impatto abbia il maggior dettaglio 
possibile, vengono riportati i valori delle cinque sezioni quantitative del BIA: Governance, Lavoratori, 
Comunità, Ambiente e Clienti.

L’acquisizione del ramo costruzioni ha permesso un significativo aumento del numero di lavoratori 
e, di pari passo, una crescita esponenziale delle ore di formazione complessive e in sicurezza. Anche 
la Comunità ha assistito negli anni a un notevole aumento dell’apporto dell’azienda, impegnata 
negli investimenti nel Palalivatino, ma anche in altre erogazioni e sponsorizzazioni.     

La Governance è leggermente in calo, seppur mantenendo valori molto alti. È, invece, la già 
citata perdita del Biometano a portare inevitabilmente a un calo in tema di Ambiente. La sezione   
registra, infine, anch’essa un minimo calo sul numero complessivo di unità, seppur il fatturato non 
ne abbia risentito e, anzi, sia in notevole crescita.

PUNTEGGIO SEZIONE GOVERNANCE 
(Economia, Finanza, Gestione, Etica e Legalità)

ANNO 
2020

ANNO 
2021

ANNO 
2022

ANNO 
2023

Meic Services S.p.A. 129,6 pt. 169,4 pt. 183,2 pt. 189,0 pt.

Incremento rispetto al valore medio  
di 51 pt. delle 200.000 Società  
nel mondo che usano il BIA 

+ 154,1% + 232,2%  + 259,2% + 270,6%

Incremento rispetto al valore 
minimo di 80 pt. per diventare B-Corp + 62,0% + 111,8% + 129,0% + 136,3%

Crescita Annuale *** + 30,7% + 8,1% + 3,2%

Crescita Progressiva *** + 30,7% + 41,4% + 45,8%
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RATING ESG SULLA PIATTAFORMA INTERNAZIONALE OPEN ES

Meic può vantare i rating di sostenibilità sulle principali piattaforme ESG operanti nel mercato 
italiano, nonché rating bancari presso i primari Istituti di Credito, che testimoniano la solvibilità e 
il basso tasso di rischio dell’impresa, indici di buono stato generale di salute. 

Open ES è una 
enorme piattaforma 
internazionale che 
racchiude 16.600 
aziende operanti 
in 99 Paesi e in 66 
settori industriali. 
Ogni anno fiscale, 
Meic Services 
S.p.A. compila il 
questionario ESG, 
rendicontando 
i priori impatti 
e maturando 
l’attestazione 
denominata 
Open Es Card. 
L’ultimo scoring di 
Sostenibilità riporta 
un valore di 92/100.

RATING ESG SULLA 
PIATTAFORMA 
INTERNAZIONALE SYNESGY

SYNESGY è il primo network 
mondiale dedicato al mondo 
ESG destinato a Large 
Corporate e PMI che ha 
l’obiettivo di incrementare 
consapevolezza e trasparenza 
nei processi delle filiere 
produttive. Meic Services S.p.A. 
è fornitrice di primari player 
nazionali e, al contempo, è 
capofila della propria Supply 
Chain. Lo score ESG dell’azienda 
è B, declinato come “Buon 
Livello di Sostenibilità”.

Oggi, il ruolo di un’azienda non può limitarsi 
a massimizzare il proprio profitto, ma deve 
mirare a fare altrettanto in termini di beneficio 
per i suoi stakeholder, a partire dalla comunità 
che la ospita.

Mai come in questo periodo storico, assume 
rilevanza la teoria del valore condiviso, che si 

traduce nell’affrontare le esigenze e le sfide 
della società attraverso l’azienda stessa.

In tal senso, la generazione di valore 
economico e la sua distribuzione forniscono 
un’indicazione di base su come Meic abbia 
fatto propria questa teoria, creando ricchezza 
condivisa per le parti interessate.

IL VALORE  
ECONOMICO

VALORE AGGIUNTO CREATO

2020 2021 2022 2023

Ricavi netti dalle  
vendite – fatturato € 10.109.843,00 € 15.419.243,29 € 27.976.066 €31.542.733

Ricavi e proventi vari € 695.168,00 € 1.324.844,03 € 996.083 €1.081.328

TOTALE VALORE 
AGGIUNTO CREATO € 10.805.011 € 16.744.087,32 € 27.976.066 €32.624.061

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO

Remunerazione 
fornitori € 10.109.843,00 € 15.419.243,29 € 21.272.657,30 €25.447.950,00

Remunerazione 
dipendenti € 695.168,00 € 1.324.844,03 € 2.105.485,19 €3.245.770,68

Remunerazione socio / 
CDA / amministratori € 10.805.011,00 € 16.744.087,32 € 339.812,57 €356.836,00

Remunerazione 
Sponsorizzazioni, 
Erogazioni liberali 
e Sostegno alla 
Collettività

€ 204.500,42 € 93.933,03 € 79.983,77 € 194.931,37

Imposte e tasse € 1.233.263,00 € 432.735 € 609.847 €1.847.987,59

TOTALE VALORE 
ECONOMICO 
DISTRIBUITO

€ 10.364.165,77 € 13.239.830,86 € 24.407.785,83 € 31.093.475,27

5.4
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Alla politica di Austerity del 2022 è subentrata nell’anno fiscale 2023 la Politica del Rilancio nel 
settore delle Costruzioni anche grazie al Superbonus 110. La nuova ristrutturazione aziendale 
che ha visto ampliare le Business Unit, aumentare decisamente il numero di posti di lavoro e 
le famiglie a esse collegate, con positiva ricaduta sulla collettività, rappresenta la vera sfida per 
l’anno fiscale 2024. 

VALORE ECONOMICO TRATTENUTO

2020 2021 2022 2023

Ammortamenti  
e svalutazioni € 297.791,00 € 397.599,33 € 463.509 €705.585

**Accantonamenti  
per rischi € 103.526,00 € 60.757,52 € 101.090 €31.302

Proventi e oneri fiscali € 102.469,00 € 145.733,24 € 288.549 €563.797

TOTALE VALORE 
ECONOMICO 
TRATTENUTO

€ 503.786,00 € 604.090,09 € 853.148 €1.300.684

INVESTIMENTI NON CAPITALIZZATI

Mezzi € 673.430,40 € 650.473,25 € 448.184,08 €558.386,22

Impianti e macchinari € 871.247,72 € 1.266.801,75 € 2.300.026,50 €3.661.607,63

TOTALE  
INVESTIMENTI € 1.544.678,12 € 1.917.275,00 € 2.748.218,58 €4.219.993,85

TOTALE  
LEASING € 115.000,00 € 646.027,26 € 2.919.077 €2.143.371

TRASPARENZA FISCALE

La trasparenza costituisce uno dei principi 
cardine di Meic, che orienta ogni sua attività 
sulla base di criteri di massima chiarezza 
e affidabilità. Per trasparenza si intende la 
necessità di mantenere relazioni uniformi, 
complete e tempestive, garantendo a tutti gli 
interessati la possibilità di prendere decisioni 
informate mediante una valutazione accurata 
delle alternative e delle conseguenze rilevanti.

Seguendo il principio di trasparenza delle 
informazioni societarie incluso nel Codice 
Etico, la Società afferma che “ogni azione 
e transazione deve essere correttamente 
eseguita, registrata, autorizzata, verificabile, 
legittima, coerente e congrua”. Ciò implica 

che ogni operazione del Gruppo debba essere 
registrata adeguatamente nel sistema di 
contabilità, seguendo i criteri indicati dalla 
legge e i principi contabili applicabili. Inoltre, al 
fine di garantire la veridicità, la completezza e 
la trasparenza dei dati, è essenziale il supporto 
di documentazione idonea.

Meic opera in conformità con i valori e i principi 
del proprio Codice Etico, che costituisce la 
base della gestione responsabile delle attività 
fiscali e tributarie. Il contributo derivante dalle 
imposte versate rappresenta, per l’azienda, 
un importante canale attraverso il quale 
contribuire allo sviluppo sociale ed economico 
del Paese.

La finanza sostenibile sta diventando sempre più importante 
per le aziende. Si tratta di un approccio che integra i criteri 
Ambientali, Sociali e di Governance (ESG) nei processi 
decisionali finanziari.

La Sostenibilità è, oggi più mai, un parametro inalienabile per 
chiunque voglia fare impresa. Il settore dell’energia, e nello 
specifico quello dell’Oil & Gas, è richiamato a una attenzione 
massima e a un senso di responsabilità senza precedenti. 

L’area Finance e Amministrazione, per Meic Services S.p.A. 
rappresenta un punto di forza. Nel 2020, UniCredit ha 
sottoscritto un mini Bond “sostenibile” da 3,5 milioni di 
euro emesso da Meic Services S.p.A. Tale finanziamento, tra 
i primi in Italia, rientra a tutti gli effetti tra gli strumenti di 
finanza sostenibile in qualità di Sustainability-Linked Bond.

FINANZA SOSTENIBILE

RATING CRIBIS

CRIBIS D&B, società leader nel settore delle business information a livello internazionale, ha 
riconosciuto a Meic la grande affidabilità economico-finanziaria, assegnandole il punteggio 71 
e il “rischio di cessazione” minimo. Il rating di CRIBIS costituisce un importante parametro di 
valutazione dell’affidabilità di un’organizzazione ed è rilasciata ad aziende che mantengono 
costantemente un’elevata credibilità economico-finanziaria, rivelandosi al contempo virtuose nei 
pagamenti verso i fornitori.

5958



Meic pone la soddisfazione del cliente tra i suoi 
obiettivi di primari. Questo non solo perché 
rappresenta motivo di orgoglio, ma soprattutto 
perché si rivela utile indicatore per monitorare 
l’efficacia delle azioni e delle politiche sposate 
ogni giorno dall’azienda. 

Gli uffici di Meic sono, infatti, in costante 
contatto con i clienti per raccogliere spunti e 
osservazioni utili a migliorare servizi e modalità.

Nel 2023, è stato registrato un totale di 814 
clienti, suddivisi per tipologia tra: distributori, 
forniture continuative ed emergenziali.

5.5.1   I CLIENTI DI MEIC

Per catena del valore si intendono le attività 
operative svolte dall’azienda durante il 
processo di trasformazione delle materie prime 
in prodotti finiti. 

Questo processo prende in considerazione le 
modalità con cui beni e servizi vengono forniti 
ai clienti e il modo in cui il valore si accumula 

lungo la serie di eventi che arrivano a quel 
cliente finale: il valore è aggiunto in ogni fase. 
Nella catena del valore sono coinvolti una serie 
di attori che lavorano insieme per soddisfare 
le richieste del mercato di prodotti o servizi 
specifici. Il flusso di valore è la sequenza delle 
attività necessarie per progettare prodotti e 
fornire un bene o un servizio al mercato.

5.5 GESTIONE DEI 
RAPPORTI CON LA 
CATENA DEL VALORE

TIPOLOGIA – NUMERO CLIENTI

2020 2021 2022 2023

Distributori 350 454 1.434 794

Ingrosso carburanti 0 0 4 0

Forniture emergenziali 12 10 17 11

Forniture continuative 13 12 13 9

TOTALE CLIENTI 375 476 1.468 814

VALORE ECONOMICO CLIENTI – 2023
% RISPETTO AL VALORE ECONOMICO GENERATO (VENDITE)

% €

Distributori 47,5% € 15.486.338

Ingrosso carburanti 8,9% € 2.895.322

Forniture emergenziali 5,4% € 1.749.544

Forniture continuative 11,0% € 3.579.101

Autoconsumo 0,0% € 4.595

Altri ricavi 5,2% € 1.693.174

Palalivatino e benefit 0,1% € 29.894

Edilizia industriale 10,3% € 3.376.435

Edilizia civile 11,7% € 3.809.658

TOTALE CLIENTI 100% € 32.624.061

DISTRIBUTORI  

SICILIA 99%

ITALIA 1%

EU 0%

FORNITURE 
CONTINUATIVE 

SICILIA 99%

ITALIA 1%

EU 0%

FORNITURE 
EMERGENZIALI 

SICILIA 78%

ITALIA 22%

EU 0%

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA - 2023

99% 
SICILIA

99% 
SICILIA

78% 
SICILIA

1% 
ITALIA

1% 
ITALIA

22% 
ITALIA

47,5%
DISTRIBUTORI

8,9%

11%

10,3%

11,7%

5,4%

5,2%
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NUOVI CLIENTI: PROCEDURE DI ACQUISIZIONE

Trasmissione della proposta contrattuale3.

Il responsabile commerciale sottopone la 
proposta commerciale a una verifica di requisiti 
di affidabilità finanziaria

2.

Emissione delle “Melfa’s Cards” specifiche per 
ciascun mezzo, per consentire una gestione 
autonoma H24 dell’erogato da parte delle aziende 
e del loro personale

4.

Tutta la documentazione contrattuale prodotta 
viene inglobata in un folder unico e archiviata in 
Blu D’Hoc, con cartella condivisa, permettendo la 
tracciabilità dell’operazione

5.

Acquisizione delle informazioni societarie1.

5.5.2   I FORNITORI DI MEIC

La mentalità orientata allo sviluppo sostenibile di Meic 
trova terreno fertile nelle operazioni interne, seppur nella 
consapevolezza di dover migliorare l’operato della catena di 
fornitura (Supply Chain).

La collocazione geografica dei fornitori è per l’azienda un 
criterio di scelta importante, con significative ripercussioni 
anche dal punto di vista degli impatti legati alla logistica di 
approvvigionamento. Ecco perché Meic privilegia selezionare 
fornitori locali.

I fornitori con cui l’azienda intereagirsce sono circa 814.

Le forniture aziendali possono essere suddivise nelle categorie 
seguenti:

•	 Consulenti;

•	 Fornitori di beni;

•	 Fornitori di servizi;

•	 Altro.

Analisi 
qualitative dei 

carburanti

Gli approvvigionamenti sono così geograficamente distribuiti:

Dalla tabella si nota come la preferenza vada prima di tutto 
verso la selezione di fornitori italiani, in particolare del Sud 
Italia. La crescente importanza delle forniture per i business 
dell’azienda ha portato, inoltre, a consolidare il piano di sviluppo 
delle politiche di acquisto.

CATEGORIA FORNITORI 

Consulenti 23

Fornitori di servizi 687

Fornitori di beni 104

Altro 0

APPROVVIGIONAMENTI

Centro Italia 11%

Nord Italia 16%

Sud Italia 72%

Estero 1%

DISTRIBUZIONE 
GEOGRAFICA DEI 

FORNITORI

72% 
SUD 
ITALIA

16% 
NORD 
ITALIA

1% 
ESTERO

11% 
CENTRO  
ITALIA
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DATI DEI FORNITORI

Di seguito la tabella con il valore economico dei fornitori e la percentuale che essi rappresentano 
rispetto al totale del valore economico distribuito ai fornitori stessi.

In linea con gli obiettivi di miglioramento previsti per i prossimi 
anni, Meic Services S.p.A. deve assolutamente guardare anche 
le sue debolezze.. Dal Rating si percepisce chiaramente quanto 
l’azienda manifesti valori modesti di Valutazione Ambientali e 
Sociali della Catena di Fornitura (Supply Chain).

Per rendere sempre più sostenibile la propria Supply Chain 
Meic ha scelto di dedicare un apposito team alla gestione dei 
fornitori e alla loro selezione, implementando l’analisi dei centri 
di costo con un ufficio dedicato e collegato al comparto “Finanza 
e Amministrazione”. A ciò si aggiunge una serie di attenzioni 
e buone pratiche che permette di accrescere la trasparenza 
e mantenere elevati standard di sostenibilità aziendale lungo 
l’intera catena di approvvigionamento. In tal senso:

5.5.2   I PRIMI PASSI VERSO LA COSTRUZIONE  
           DELLA SUPPLY CHAIN SOSTENIBILE

VALORE ECONOMICO FORNITORI – 2023
% RISPETTO AL VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO AI FORNITORI

% €

Consulenti 1,1% € 412.410,86

Fornitori di servizi 93,8% € 34.961.503,62

Fornitori di beni 5,1% € 1.891.587,47

Altro 0% € 0

93,8%

5,1% 1,1%

FORNITORI DI SERVIZI

VALUTAZIONE ESG – FORNITORI
NUMERO DI FORNITORI SOTTOPOSTI  
A VALUTAZIONI SPECIFICHE

% €

Consulenti 0 0

Fornitori di servizi 14 1,71 %

Fornitori di beni 1 0,12 %

Altro 0 0

Avendo a cuore il rapporto con i propri fornitori, l’azienda si 
impegna sempre nel mantenimento della fiducia e trasparenza 
su cui ogni solida relazione di business deve essere fondata. I 
valori messi in campo nell’interazione con le proprie aziende di 
approvvigionamento sono, pertanto:

Ogni specialista ha la 
facoltà di emettere ordini 
di acquisto secondo il 
proprio comparto e le 
relative competenze

Per tutti gli ordini 
superiori ai 500 euro 
viene avviato un processo 
di tracciabilità che 
prevede la richiesta di 
tre offerte e relativa 
scontistica, così da poter 
avviare un confronto per 
l’ottimizzazione dei costi

Selezionato il fornitore, 
lo specialista di 
competenza emette un 
ODA (ordine di acquisto) 
in cui sono esplicitate 
le modalità e i termini 
di pagamento, che 
devono coincidere con 
la data di pagamento 
indicata in fattura, in 
modo tale che il PAYDEX 
sia il più alto possibile

Affidabilità Competenza Flessibilità

L’Alta Governance di Meic Services S.p.A. è fermamente convinta 
che il proprio impegno verso la prevenzione alla corruzione 
possa influenzare le proprie relazioni contrattuali, garantendo, 
così, una progressiva diffusione dei principi e dei valori etici a 
una sfera di portatori d’interesse sempre più ampia.

Meic è consapevole del fatto che i comportamenti ispirati ai 
principi di legalità, lealtà, onestà, correttezza e trasparenza 
costituiscano un importante driver per lo sviluppo economico 
e sociale. La certificazione ISO 37001, permette all’azienda di 
gestire il rischio di corruzione e di mantenere la fiducia dei clienti 
verso i propri servizi, attuando le migliori prassi riconosciute a 
livello internazionale per i controlli anticorruzione.

5.6 ANTI- 
CORRUZIONE

Meic ha piena consapevolezza circa il suo prossimo obiettivo: strutturare un processo di valutazione 
specifica che tenga conto dei criteri ESG dalla qualifica fino alla fidelizzazione dei nostri fornitori.
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Meic Services S.p.A. assume formalmente l’impegno a:

	◆ conformarsi a tutti i requisiti della Norma 
UNI-EN-ISO 37001;

	◆ vietare ogni forma di corruzione, adottando 
un approccio di tolleranza zero nei 
confronti della stessa;

	◆ osservare le leggi nazionali, le altre 
leggi e i requisiti vigenti in materia di 
anticorruzione;

	◆ attuare e mantenere aggiornato il Sistema 
“Anti-Bribery” al fine di garantire un 
continuo miglioramento delle proprie 
prestazioni;

	◆ vigilare sull’applicazione del Codice Etico 
interno in merito alla regolamentazione 
della condotta degli affari;

	◆ rendere pubblica e accessibile la presente 
Politica a tutti i livelli aziendali tramite 
affissione in bacheca, pubblicazione sul sito 
e idonea formazione;

	◆ incoraggiare la segnalazione dei sospetti in 
buona fede, o sulla base di una convinzione 
ragionevole e confidenziale, senza timore 
di ritorsioni;

	◆ adeguare, in un’ottica di miglioramento 
continuo, la presente Politica alle evoluzioni 
normative di settore e alle esigenze 
derivanti dai requisiti definiti nel sistema di 
gestione Anti-Bribery.

Per il raggiungimento dei propri obiettivi 
anticorruzione, Meic Services S.p.A. manifesta 
la volontà di coinvolgere e condividere gli 
impegni per una diffusa politica Anti-Bribery a 
tutti gli stakeholder (dipendenti, collaboratori, 
soci in affari, partner, fornitori).

Le finalità della politica anticorruzione sono le 
seguenti:

La presente politica riguarda tutti gli individui che lavorano in Meic Services S.p.A. o per 
conto della stessa, nell’accezione più ampia del concetto: dipendenti di ogni livello, dirigenti, 
amministratori, funzionari, personale distaccato, volontari, tirocinanti, appaltatori, consulenti 
esterni, rappresentanti di soggetti terzi e partner commerciali, sponsor, soci in affari o qualsivoglia 
altro individuo associato a Meic Services S.p.A.

Essere consapevoli delle proprie  
responsabilità, e di quelle di chi lavora per MEIC 
Services S.P.A., Mantenendo un atteggiamento 
irreprensibile nei confronti della corruzione.

Fornire informazioni e assistenza a chi 
lavora per meic services s.P.A. Su come 
riconoscere e gestire aspetti e compor-

tamenti riconducibili alla corruzione.

Meic Services S.p.A. è consapevole che la gestione delle segnalazioni anonime rappresenti un 
dovere imprescindibile ai fini della trasparenza, della lotta alla corruzione, della prevenzione 
dei reati previsti all’interno del D.lgs. 231/2001. Di pari passo, l’azienda riconosce come dovere 
imprescindibile della società l’importanza di proteggere le persone che segnalano violazioni di 
disposizioni normative nazionali o dell’Unione europea che ledono l’interesse pubblico o l’integrità 
dell’amministrazione pubblica o dell’ente privato, di cui siano venute a conoscenza in un contesto 
lavorativo pubblico o privato.

Pertanto, nello svolgimento delle proprie attività, Meic si impegna a rispettare integralmente i 
principi della Management Guideline Whistleblowing adottata dal Consiglio di Amministrazione, 
ex decreto legislativo n. 24 del 10 marzo 2023 che, unitamente al MOG 231/2001 costituisce i pilastri 
del proprio sistema di gestione anticorruzione. Meic Services S.p.A. – Società Benefit ha adottato 
un sistema interno per la segnalazione delle violazioni, con l’obiettivo di preservare la riservatezza 
dell’identità del segnalante e proteggerlo da possibili ritorsioni, conformemente alla normativa 
europea e nazionale in materia di whistleblowing, incluso il D.lgs. 24 del 15 marzo 2023, che 
recepisce la Direttiva (UE) 2019/1937 nell’ordinamento italiano.

In conformità con la Procedura, Meic ha istituito un canale dedicato, gestito da entità autonome e 
indipendenti. Questo canale consente ai segnalanti di riportare comportamenti, atti od omissioni, 
compresi i fondati sospetti, che possano costituire violazioni delle norme disciplinanti le attività 
svolte dalla società. Per garantire la riservatezza, è previsto l’utilizzo di una Piattaforma informatica, 
raggiungibile dal sito web aziendale. Per tutti i tipi di segnalazioni, inoltre, il soggetto a cui è 
affidata la gestione del canale di segnalazione è individuato nell’Organismo di Vigilanza della 
società, nominato ai sensi del D.lgs. 231/2001.

WHISTLEBLOWING

OBU

INNOVAZIONE: TECNOLOGIE 4.0

Meic ritiene importante che l’intera filiera dei 
trasporti risulti sostenibile. Per questa ragione, 
acquista e riutilizza auto e trattori a metano 
e promuove tale iniziativa presso tutti gli 
stakeholder.

A questo scopo, l’azienda ha provveduto a 
offrire una soluzione che si compone di due 
elementi fondamentali:

•	 OBU – ON BOARD UNIT: dotata di 
GPS per la localizzazione de mezzi e 
interfaccia per la lettura dati CANBUS e 
Crono tachigrafi digitali;

•	 CENTRALE DI MONITORAGGIO  
TIM YOUR WAY, IN ICLOUD.

Modello MTS02/E

Tipo MTS2044

Dimensioni dispositivo 92 x 68,5 x 28mm

Peso 91g

Trasmissione GSM/GPRS
2G "Dual-band" GSM/GPRS, frequenze: 

900/1800 MHz

Posizionamento GPS Ricevitore GPS 33 Canali

Ingressi digitali 3 input

Uscite digitali 2 input

Ingressi analogici 1 ingresso 4+ 20 mA

Sensori esterni
Sensore vibrazione; Sensore di 

temperatura interna; Tamper

Accelerometro 3 assi, range -8g ÷ +8g (400 Hz)

Connessioni 1 porta RS-232 

Alimentazione 12+24 V dc

Batteria backup Litio 200 mAh

5.7 GLI INTANGIBILI  
E I RISULTATI OTTENUTI

Gli asset intangibili, detti anche beni 
immateriali, sono le risorse non fisiche che 
hanno valore per un’azienda. A differenza degli 
asset tangibili come macchinari o edifici, gli 
intangibili non hanno una forma fisica, ma 
sono comunque essenziali per il successo di 
un’impresa.

Caratteristiche degli asset intangibili:

•	 non hanno una forma fisica, non 
posssono, cioè, essere toccati o visti, ma 
sono comunque risorse preziose per 
l’azienda;

•	 possono essere identificati e separati 
dall’azienda. Per esempio, brevetti, 
marchi e quote di avviamento possono 
essere venduti o licenziati ad altre 
aziende;

•	 possono anche essere inseparabili 
dall’azienda. In questo caso, il loro valore 
è legato alla reputazione dell’azienda 
stessa, al suo know-how o alla sua base 
clienti.

Esempi di asset intangibili:

•	 proprietà intellettuale (brevetti, 
diritti d’autore, marchi, segreti 
commerciali);

•	 marchio (nome del marchio, 
reputazione, fedeltà al marchio);

•	 avviamento (clientela, relazioni con 
i fornitori);

•	 elenchi clienti (informazioni sui 
clienti);

•	 dati (informazioni preziose di 
proprietà dell’azienda);

•	 software (programmi e 
applicazioni per computer);

•	 licenze (permessi per operare o 
utilizzare determinate tecnologie).

La geolocalizzazione dei semirimorchi 
permette a Meic, non solo l’individuazione del 
singolo mezzo e di conoscere in tempo reale 
la pressione delle gomme, ma soprattutto 
di tenere monitorate le pressioni del carro, in 
modo da verificarne la portata e l’eventuale 
esaurimento. Quest’ultima funzione consente 
a Meic di evitare che il singolo cliente rimanga 
senza prodotto e di attivarsi per tempo. Nei 
trattori stradali, invece, il sistema WAY aiuta 
a monitorare tutti i dati della “scatola nera” 
(km, pressione ruote, livello batteria, percorsi 
effettuati, velocità media).
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Questo sistema è in possesso di certificazioni / 
omologazioni quali:

•	 marcatura CE in riferimento alla direttiva 
RED 2014/53/UE;

•	 mologazione automotive secondo il 
regolamento UN / ECE 10 con il numero 
E3 10R-05;

•	 2595 Certificato come “Sistema Black-
box” secondo la norma CEI 79-56.

L’apparato di bordo integra un’interfaccia CAN 
in grado di recuperare i parametri tecnici dalle 
centraline della quasi totalità dei veicoli. Per 
ciascun veicolo sono disponibili numerose 
informazioni, tra cui i consumi e le eventuali 
anomalie.

•	 Consultazione dei dati su cartografia
•	 Localizzazione in tempo reale
•	 Visualizzazione percorsi e dati storici
•	 Gestione Punti Notevoli e Aree su mappa
•	 Gestione mezzi e flotte
•	 Gestione utenti e ruoli
•	 Acquisizione e gestione dei 
•	 dati di funzionamento
•	 Gestione Allarmi e Segnalazioni
•	 Reportistica
•	 Archiviazione dati

TIM YOUR WAY

PRINCIPALI FUNZIONALITÀ

INTERFACCIAMENTO CON SOLUZIONE VDO: TIS-WEB E TIS-WEB CONNECT

TIS-WEB, con il suo servizio di Data 
Management (DMM), è la soluzione di VDO 
per l’archiviazione e la valutazione dei dati 
provenienti dalle “carte conducente” e dai 
tachigrafi digitali, nel rispetto della normativa 
vigente in materia. Il software TIS-WEB è in 
continua innovazione e aggiornamento per 
soddisfare sempre al meglio le esigenze dei 
clienti, garantendo i seguenti vantaggi:

•	 salvataggio dei dati in sicurezza su Server 
VDO e valutazione dei dati di autisti e 
veicoli;

•	 accesso ai dati sempre e ovunque tramite 
connessione Internet con credenziali;

•	 il software è sempre aggiornato in modo 
automatico e gratuito;

•	 rispetto degli obblighi di legge in materia 
di archiviazione e valutazione dei dati 
tachigrafici.

Con TIS-WEB è possibile generare diversi 
report relativi alle informazioni provenienti 
dalle “Carte Conducente” e dai tachigrafi 
digitali, per esempio, il report delle attività 
giornaliere o mensili, i dettagli di velocità e le 
informazioni sulle violazioni calcolate in base al 
Reg. CE 561/2006 e alla Dir. CE 2002/15.

Il TIS-WEB Connect permette l’importazione 
automatica all’interno del sistema TIS-WEB dei 
dati scaricati tramite le soluzioni telematiche 
offerte da WAY. In questo modo, i dati sono 
archiviati senza la necessità di essere duplicati. 
I vantaggi si traducono in un trasferimento 
automatico e veloce dei dati e in un processo 
di autenticazione sicuro.

CAPITOLO 6
MEIC SERVICES S.P.A.

AMBIENTE 

06
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Al fine del miglioramento continuo attraverso 
mezzi, strutture e sistemi di gestione 
appropriati, nella politica aziendale in tema 
di ambiente, Meic Services S.p.A. stabilisce gli 
obiettivi generali che intende perseguire, sia 
in rapporto a esigenze esterne (miglioramento 
delle prestazioni dei propri prodotti / servizi, 
soddisfazione del cliente, esigenze di natura 
socio-economica), sia in rapporto alle esigenze 
interne (soddisfazione delle parti interessate 
interne, riduzione delle non conformità).

La definizione della politica aziendale è stata 
condotta prendendo in considerazione lo 
scopo e il contesto in cui opera l’organizzazione 
inclusi la natura, la scala e gli impatti ambientali 
delle sue attività, dei suoi prodotti e dei suoi 
servizi. 

Da diversi anni, la direzione aziendale di 
Meic ha deciso di migliorare l’organizzazione, 
di ridurre l’impatto delle proprie attività 
sull’ambiente circostante, nonché i rischi per 
la salute e la sicurezza legati allo svolgimento 
delle stesse. A tal fine, l’azienda si propone in 
conformità alle normative di riferimento, nel 
rispetto delle leggi vigenti e, in particolare, per 
quanto concerne gli adempimenti legislativi 
cogenti per l’ambiente. Le responsabilità 
nella gestione del sistema riguarda l’intera 
organizzazione aziendale, dal datore di lavoro 
sino a ogni dipendente, ciascuno secondo le 
proprie attribuzioni e competenze.

6.1 POLITICA E OBIETTIVI 
AMBIENTALI 
DELL’ORGANIZZAZIONE

GLI IMPEGNI, ESPLICITAMENTE 
DEFINITI, SONO COSÌ IDENTIFICATI:

•	 Soddisfare i requisiti richiesti dal 
cliente, necessari per ottemperare 
ai requisiti dei servizi  (compliance 
obbligation);

•	 Migliorare continuamente al fine di 
perseguire un accrescimento delle 
prestazioni;

•	 Ridurre i costi, in termini di 
eliminazione delle non conformità 
interne e di quelle indotte da fornitori 
esterni;

•	 Monitorare costantemente il consumo 
di risorse al fine di minimizzarlo;

•	 Migliorare continuamente e prevenire 
inquinamenti, in particolare gestendo 
in maniera controllata le attività che 
producono scarichi idrici, emissioni in 
atmosfera e ogni altro impatto ritenuto 
significativo per l’ambiente;

•	 Gestire i rifiuti prodotti direttamente 
o indirettamente nel rispetto delle 
normative applicabili;

•	 Comunicare periodicamente al 
personale interno e al pubblico esterno, 
il proprio impegno verso il rispetto 
dell’ambientale;

•	 Considerare tutto ciò che concerne 
l’ambiente e la sicurezza al pari degli 
altri aspetti gestionali dell’azienda e 
delle esigenze del cliente;

•	 Migliorare la qualità della vita 
coerentemente con il concetto di 
sviluppo sostenibile, nel pieno del 
rispetto della collettività e considerando 
l’integrazione delle politiche sociali, 
ambientali ed economiche alla base del 
miglioramento continuo;

•	 Perseguire l’eccellenza dei 
comportamenti e il miglioramento 
continuo in materia di salute, sicurezza 
e prevenzione infortuni e nella tutela e 
salvaguardia dell’ambiente.

STRUMENTI E OBIETTIVI DELLA POLITICA AMBIENTALE DI 
MEIC SERVICES S.P.A.

A fronte dei suddetti l’impegni, l’organizzazione ha identificato 
e definito gli obiettivi per conseguirli in termini di strumenti, 
modalità, risorse e quant’altro necessario per assicurarne il rag-
giungimento. Tra i principali obiettivi va citata la promozione 
di attività chepossano, direttamente o indirettamente, garan-
tire la tutela dell’ambiente.

Gli strumenti per conseguire tali obiettivi, che interessano l’in-
tera organizzazione in una visione aziendale integrata e in un 
corretto bilanciamento, unitamente agli aspetti che concorro-
no a declinare le strategie aziendali, sono:

Mantenimento di opportune procedure di “audit 
interni”, operando per prevenire, o comunque 
rimuovere tempestivamente, cause di difformità 
rispetto sia alle caratteristiche del servizio, che ai 
tempi e ai costi concordati con il cliente;

Addestramento e formazione in materia di 
ambiente, salute e sicurezza, verso tutte le 
funzioni aziendali a tutti i livelli e, in particolare, 
alle posizioni di responsabilità;

Mantenimento delle certificazioni del sistema 
di gestione secondo le norme uni en iso 14001 
e uni iso 50001, normative di riferimento per 
l’organizzazione;

Coinvolgimento dei fornitori e subappaltatori 
e controllo che gli stessi adottino criteri 
socialmente responsabili nella propria gestione 
ambientale aziendale;

Sensibilizzazione  
delle parti  
interessate.

TARGET E RISULTATI DELLE “FINALITÀ SPECIFICHE DI 
BENEFICIO COMUNE” PER L’AMBIENTE 

A fronte dei suddetti l’impegni, l’organizzazione ha I risultati 
della comparazione nel quadriennio fiscale 2020-2023 
rappresentano il dato oggettivo, che permette di capire se e 
quanto le finalità di Beneficio Comune individuate da Meic 
Services S.p.A. siano state raggiunte e in quale misura si siano 
migliorati gli effetti positivi e/o ridotti quelli negativi.

La prima considerazione da fare è che per poter distribuire 
benessere alla collettività, e in generale perseguire le finalità 
specifiche di Beneficio Comune, un’azienda deve essere in 
salute economicamente.
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INDICATORI AMBIENTALI

Meic pone massima attenzione alle proprie attività, in modo da conseguire ottimi risultati in campo 
ambientale ed energetico, nella tutela dell’ecosistema nel quale opera e secondo le disposizioni 
indicate nel Codice Etico, rispettando tutte le politiche aziendali.

Meic si impegna, quindi, a:

•	 Perseguire una politica proattiva di protezione dell’ambiente, inclusa la prevenzione dei 
rischi di inquinamento;

•	 Incoraggiare il recupero e il riciclo dei rifiuti, così come un utilizzo efficiente dell’energia;

•	 Conservare le risorse naturali, impegnandosi a limitare gli sprechi di energia e materiali;

•	 Mantenere stabili o negativi i valori delle emissioni in atmosfera;

•	 Analizzare periodicamente gli aspetti ambientali connessi alle attività svolte, valutando 
i relativi impatti, tenuto conto del contesto dell’ecosistema e delle richieste provenienti 
dalle parti interessate.

Di seguito un riepilogo degli obiettivi raggiunti da Meic in area sostenibilità ambientale:

OBIETTIVI RAGGIUNTI  
IN AREA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE

Risparmio di -632 TCO2eq sulle vendite grazie al Biometano,  
nel 2023;

Riduzione di -53,5 TCO2eq (-8,4%) di Scope 1 + Scope 2 tra il 2022 ed il 2023;

Riduzione -20,22 TCO2eq per la produzione di Energia Rinnovabile con 
Fotovoltaico;

Riduzione (- 24,60 %) dell’indice di Intensità di Carbonio tra il 2022 e il 2023; 

Risparmio di -1.910,85 TCO2eq grazie allo Svuotamento Condotte nel 2023;

Riduzione (-26,80 %) del Consumo di Acqua tra il 2022 e il 2023

Risparmio di -27,51 TCO2eq sui gruppi elettrogeni, grazie al Biometano nel 
2023;

Apertura della prima area di servizio GNL (Metano Liquido) di tutta la Sicilia;

Non si registra risparmio di emissioni nocive sui mezzi aziendali per la 
difficoltà di reperimento della materia prima Biometano nel 2023 da 
utilizzare; 

2022 2023 VARIAZIONE DESCRIZIONE

608,25 580,75 -4,5% TCo2eq - Riduzione Percentuale di emissioni nocive su 
autoconsumo, grazie al biometano in A.F. 2023

608,25 580,75 -27,5 TCo2eq - Riduzione Assoluta di emissioni nocive su 
autoconsumo, grazie al biometano in A.F. 2023

42.158,00 41.526,00 -1,5% TCo2eq - Riduzione Percentuale di emissioni nocive su 
intero volume di affari grazie al biometano in A.F. 2023

42.158,00 41.526,00 -632 TCo2eq - Riduzione Assoluta di emissioni nocive su intero 
volume di affari grazie al biometano in A.F. 2023

560,81 531,92 -5,2% TCo2eq - Valore di “scope 1” anno 2022, anno 2023 e 
Riduzione Percentuale dal 2022 al 2023

73,12 48,83 -33,2% TCo2eq - Valore di “scope 2” TOTALE anno 2022, anno 
2023 e Riduzione Percentuale dal 2022 al 2023

34,89 21,98 -37,0%
TCo2eq - Valore di “scope 2” imputabile alla Solo 
Attività Produttiva anno 2022, anno 2023 e Riduzione 
Percentuale dal 2022 al 2023

634,28 580,75 -8,4% TCo2eq - Valore di “scope 1 + scope 2” TOTALE anno 2022, 
anno 2023 e Riduzione Percentuale dal 2022 al 2023

634,28 580,75 -53,5 TCo2eq - Valore di “scope 1 + scope 2” TOTALE anno 2022, 
anno 2023 e Riduzione Assoluta dal 2022 al 2023

595,70 553,90 -7,0%
TCo2eq - Valore di “scope 1 + scope 2” imputabile alla Solo 
Attività Produttiva anno 2022, anno 2023 e Riduzione 
Percentuale dal 2022 al 2023

595,70 553,90 -41,8
TCo2eq - Valore di “scope 1 + scope 2” imputabile alla Solo 
Attività Produttiva anno 2022, anno 2023 e Riduzione 
Assoluta dal 2022 al 2023

27,90 33,9 21,5% MLN - Fatturato anno 2022, anno 2023 e Crescita 
Percentuale di fatturato dal 2022 al 2023

22,7 17,1 -24,6% TCo2eq/MLN - Intensità di Carbonio Totale sui fatturati - 
anno 2022, anno 2023 e riduzione dal 2022 al 2023

21,3 16,3 -23,5% TCo2eq/MLN - Intensità di Carbonio Solo Attività 
Produttiva sui fatturati - anno 2022, anno 2023 e 
riduzione dal 2022 al 2023
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IL PROGETTO “ZERO RILASCIO DI GAS NATURALE IN ATMOSFERA”

L’Unione Europea ha fissato misure pro-
gressive e vincolanti per la riduzione del-
le emissioni climalteranti, fissando al 2050 
il termine per la piena decarbonizzazione.                                                                                  
In tale ambito, il gas naturale viene identifica-
to come il partner ideale per accompagnare 
questa fase di transizione. Data comunque la 
sua natura di combustibile fossile, nel periodo 
recente Meic ha posto una crescente attenzio-
ne sulla riduzione delle emissioni fuggitive di 
gas naturale presenti in tutti i segmenti della 
sua filiera. Da ultimo, e con riferimento al seg-
mento delle reti di distribuzione, lo scorso 15 
giugno 2021 la delibera ARERA 532/2021/R/Gas 
ha indicato come “categoria di sperimentazio-
ne” i metodi e le soluzioni utili alla riduzione 
delle emissioni fuggitive di gas dalle reti. Tra-
dizionalmente, nell’effettuare interventi manu-
tentivi, i gestori usavano il rilascio in atmosfera 
(venting), tecnica che, però, non risulta sicura-
mente coerente con i nuovi obiettivi. 

Adottando un proprio metodo Meic è, invece, in 
grado di consentire, attraverso la tecnica dello 
svuotamento delle condotte, il conseguimento 
di interventi manutentivi a “Zero rilascio di 
gas naturale in Atmosfera”. Operazione che, 
già dal novembre del 2020, è stata impiegata 
per conto di un primario gestore di reti di 
distribuzione. A testimonianza dell’attenzione 
dedicata al tema degli impatti ambientali e 
non solo delle “operation”, nel 2020 l’azienda 
ha altresì deciso di intraprendere un percorso 
di “assessment” della Carbon Footprint. 
L’obiettivo è quello di quantificare l’impatto 
delle proprie attività caratteristiche in termini 
di gas climalteranti (GreenHouseGases – GHG). 
Proprio nell’ottica della transizione energetica, 
l’azienda ha deciso di utilizzare il Biometano 
per il suo autoconsumo, così da ridurre quanto 
più possibile il proprio impatto derivato 
dall’emissione di anidride carbonica.

6.2 ASPETTI E IMPATTI 
AMBIENTALI DELLE ATTIVITÀ, 
PRODOTTI E SERVIZI

L’IMPEGNO NELLA RIDUZIONE DELLE EMISSIONI 

 

Per Scope 1 si intendono le emissioni dirette di CO2, che 
comprendono emissioni di gas a effetto serra da fonti che 
sono di proprietà o controllate dall’azienda, per esempio l’uso 
di combustibili per il riscaldamento e per il parco auto e gas 
refrigeranti. Per Scope 2 si intendono, invece, le emissioni 
indirette di CO2, che comprendono emissioni di gas serra 
che derivano dalla generazione di elettricità acquistata, 
riscaldamento, raffreddamento e vapore consumati dall’azienda. 
L’azienda ha registrato una riduzione di - 53,5 TCO2eq. che, in 
termini percentuali, equivale a un significativo -8,4% rilevato 
nel passaggio dal 2022 al 2023.

•	 Il valore di Scope 1 + Scope 2 nel 2023  
è pari a 580,75 TCO2eq;

•	 Il valore di Scope 1 + Scope 2 nel 2022  
era pari a 634,28 TCO2eq.

Tra il 2022 e il 2023 è stata registrata una  
riduzione del 8,4% di Scope 1 + Scope 2.

Di seguito riportiamo le tonnellate di CO2 e il TEP relativi al prodotto consumato nel 2023 e nel 2022.

SCOPE 1:  
EMISSIONI DIRETTE 

Generate dall'azienda, la cui fonte è di 
proprietà o controllata dall'azienda.

Generate dall'energia acquistata e con-
sumata dalla società

SCOPE 2:  
EMISSIONI INDIRETTE  
DA CONSUMO ENERGETICO 

TCO2 E TEP RELATIVI AD AUTOCONSUMO (UNI-TS11567) 

ANNO 2023 ANNO 2022

PRODOTTO CONSUMATO TCO2 TEP TCO2 TEP

Gasolio Mezzi Aziendali 191,28 61,80 199,45 64,44

Gasolio gruppo elettrogeno 0,00 0,00 0,35 0,11

Benzina Mezzi Aziendali 12,79 4,20 8,36 2,74

Gas Naturale Fossile Mezzi Aziendali 64,50 26,91 15,07 6,33

Gas Naturale Fossile gruppo elettrogeno 223,96 93,43 24,70 9,49

Gas Naturale Bio Mezzi Aziendali 0,00 0,00 88,57 62,75

Gas Naturale Bio gruppo elettrogeno 39,39 27,91 224,66 159,16

Energia elettrica acquistata dalla rete 
attività produttiva 42,23 33,41 72,08 33 , 67

Energia elettrica acquistata dalla rete 
Palalivatino 26,85 21,25 38,23 17,86

Energia elettrica FV consumata -13,92 11,02 -25,87 12,08

Energia elettrica FV ceduta alla rete -6,33 5,01 -11,32 5,29

TOTALE 580,75 284,91 634,28 373,91
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ANNO 2023

PRODOTTO CONSUMATO QUANTITÀ UNITÀ DI MISURA TEP

Gasolio mezzi aziendali 71.856 litri 61,80

Gasolio Gruppi Elettrogeni - litri 0,00

Benzina mezzi aziendali 5.485 litri 4,20

Gas Naturale Fossile gruppo Elettrogeno 111.754 Stmc 93,43

Gas Naturale Fossile mezzi aziendali 32.184 Stmc 26,91

Gas Naturale Bio mezzi aziendali - Stmc 0,00

Gas Naturale Bio Gruppi Elettrogeni 33.381 Stmc 27,91

Energia elettrica acquistata dalla rete attività 
produttiva 178.667 kWh 33,41

Energia elettrica acquistata dalla rete 
Palalivatino 113.621 kWh 21,25

Energia elettrica FV consumata 58.912 kWh 11,02

Energia elettrica FV ceduta alla rete 26.766 kWh 5,01

TOTALE 284,91

Si riportano di seguito i dettagli relativi al prodotto consumato nell’anno 2023.

6.3 UTILIZZO  
DELLE RISORSE

DIFFUSIONE DEL METANO E DEL BIOMETANO
La prima finalità di Beneficio Comune è 
in corrispondenza con gli orientamenti 
dell’agenda Onu 2030, che richiede a tut-
te le imprese un impegno costante verso 
la riduzione dell’Impronta Carbonica e 
delle GHG (Green House Gas), che rap-
presentano i gas a effetto serra, ritenuti 
i principali responsabili del surriscalda-
mento della Terra. 
La definizione della prima finalità di Be-
neficio Comune di Meic Services S.p.A. 
è diventata negli anni stringente rispetto 
ai suoi impegni in materia ambientale: In-
centivare l’utilizzo del metano nelle sue 
diverse formulazioni (Compresso/CNG e 
Liquido/LNG) al fine di assicurare e ga-
rantire l’utilizzo e la diffusione di energia 
virtuosa, incrementando al massimo la 
vendita del Biometano, prodotto di eco-

nomia circolare, ottenuto trasformando 
gli scarti dei prodotti agricoli in energia 
rinnovabile. Inoltre, in linea con la finalità 
di beneficio comune, nel settembre 2023 
Meic Services S.p.A. ha investito centinaia 
di migliaia di euro per l’apertura della pri-
ma area di servizio GNL (Metano Liqui-
do) pubblica in Sicilia.

Si riportano di seguito i dettagli relativi alla vendita del prodotto relativamente agli anni 2021, 2022 
e 2023.

TCO2 E TEP RELATIVI A CARBURANTI VENDUTI (UNI-TS11567) 

ANNO 2023 ANNO 2022

PRODOTTO VENDUTO  TCO2 TEP TCO2 TEP

Gasolio 29.506,40 9.532,64 26.840,90 8.671,49

Benzina 1.470,13 482,17 1.379,79 452,54

Gas Naturale fossile 9.645,42 4.023,74 4.666,80 1.959,54

Gas Naturale Bio 905,00 641,17 4.335,93 3.071,90

TOTALE 41.526,95 14.679,72 33.212,45 14.155,47

ANNO 2023

Prodotto venduto Quantità UM TEP

Gasolio 11.084.463 Litri 9.532,64

Benzina 630.287 Litri 482,17

Gas Naturale 4.813.085 Stmc 4.023,74

Gas Naturale Bio 766.952 Stmc 641,17

TOTALE 14.679,72

ANNO 2022
Gasolio 10.083.133 Litri 8.671,49

Benzina 556.061 Litri 425,39

Gas Naturale 2.343.947 Stmc 1.959,54

Gas Naturale Bio 3.674.515 Stmc 3.071,90

TOTALE 14.155,47

ANNO 2021
Gasolio 6.778.126 Litri 5.829,19

Benzina 353.355 Litri 270,32

Gas Naturale 3.218.341 Stmc 2.690,53

Gas Naturale Bio 3.071.870 Stmc 2.568,08

TOTALE 11.358,12

7776



ENERGIA ELETTRICA DA FONTI RINNOVABILI 

I consumi energetici sono riconducibili ai macchinari delle attività produttive, al riscaldamento e 
alla climatizzazione degli ambienti, fino al carburante per la mobilità aziendale di veicoli e muletti. 

L’azienda ha sempre investito sulle fonti di Energia Rinnovabile ed il suo impianto fotovoltaico, 
complice la grande quantità di ore di luce della città di Gela, produce ogni anno risultati virtuosi.

Nell'anno 2023, l'impianto fotovoltaico ha avuto 
una produzione di energia totale pari a 85.678 
Kwh cosa che ha comportato una riduzione di 
emissioni nocive pari a -20,25 TCO2eq rispetto 
a quanto si sarebbe generato acquistandolo 
dalla rete. 

Il dettaglio:

•	 58.912 kwh Produzione FV utilizzata per uso 
interno (-13,92 TCO2eq)

•	 26.766 kwh Produzione FV ceduta alla rete 
(-6,33 TCO2eq)

Riduzione (-8,4% ) di Scope 1 + Scope 2 tra il 2022 ed il 2023;

Riduzione -20,22 TCO2eq per la produzione di Energia Rinnovabile  
con Fotovoltaico 

ENERGIA ELETTRICA IN KWH - A.F. 2023 UM 2023

Energia elettrica acquistata dalla rete - Attività produttiva kWh 178667

Energia elettrica acquistata dalla rete - Sezione Benefit e Palalivatino kWh 113621

Energia elettrica FV totale kWh 85678

Energia elettrica FV ceduta alla rete kWh 26766

Energia elettrica FV autoconsumata kWh 58912

Gela - Energia elettrica acquistata dalla rete kWh 58347

Paternò - Energia elettrica acquistata dalla rete kWh 80946

Patti - Energia elettrica acquistata dalla rete kWh 34874

Via Sallustio - Energia elettrica acquistata dalla rete kWh 4135

Marcellinara - Energia elettrica acquistata dalla rete kWh 365

Palalivatino - Energia elettrica acquistata dalla rete kWh 113621

ENERGIA ELETTRICA IN GIGAJOULE - A.F. 2023 UM 2023

Acquisto energia elettrica dalla rete sede Gela  gigajoules 210,05

Acquisto energia elettrica dalla rete sede Patti  gigajoules 125,55

Acquisto energia elettrica dalla rete sede Paternò  gigajoules 291,41

Acquisto energia elettrica dalla rete sede Marcellinara  gigajoules 1,32

Acquisto energia elettrica dalla rete sede Via Sallustio    
*NB. da luglio 2023 a dicembre 2023 gigajoules 14,89

Acquisto energia elettrica dalla rete sede Palalivatino  gigajoules 409,04

Totale energia elettrica da produzione fotovoltaica sede Gela 
(autoconsumo + ceduta alla rete) gigajoules 308,44

Energia elettrica FV ceduta alla rete gigajoules 96,36

Energia elettrica FV autoconsumata negli ultimi 12 mesi  
P.S. nel nostro caso la fonte rinnovabile si riferisce all'impianto fotovoltaico gigajoules 212,08

Acquisto totale di energia elettrica dalla rete sedi Meic  
Sezione Benefit Palalivatino  gigajoules 409,04

Acquisto totale energia elettrica dalla rete per attività produttiva gigajoules 643,20

Percentuale del consumo di energia, proveniente da fonti rinnovabili gigajoules 29,31 %

Nell'elaborare il presente Reporting di Sostenibilità si è tenuto conto sia dell’energia elettrica 
acquistata per l’attività produttiva, che dell’energia elettrica acquistata per il Palasport denominato 
Palalivatino, che rappresenta la sezione destinata al sostegno alla collettività, espressa nella quarta 
finalità di beneficio comune della Società Benefit.

Energia elettrica A.F. 2023 acquistata dalla 
rete attività produttiva: 178.667 KWh

Energia elettrica A.F. 2023 acquistata dalla 
rete PALALIVATINO. 113.621 KWh

Nel A.F. 2023 il valore di scope 1 è pari a 
531,92 TCO2eq

Nel A.F. 2023 il valore totale di scope 2 è pari 
a 48,83 TCO2eq

Nel A.F. 2023 il valore per sola attività 
produttiva di scope 2 è pari a 21,98 TCO2eq

Nel A.F. 2023 per sola attività produttiva 
“scope 1 + scope 2” è pari a 553,90 TCO2eq 

Nel A.F. 2023 Il valore TOTALE di “scope 1 + 
scope 2” è pari a 580,75 TCO2eq

Energia elettrica A.F. 2022 acquistata dalla 
rete attività produttiva: 180.027 KWh 

Energia elettrica A.F. 2022 acquistata dalla 
rete PALALIVATINO: 95.490 KWh 

Nel A.F. 2022 il valore di scope 1 è pari a 
561,16 TCO2eq

Nel A.F. 2022 il valore di scope 2 è pari  
a 73,12 TCO2eq

Nel A.F. 2022 il valore per sola attività 
produttiva di scope 2 è pari a 34,89 TCO2eq

Nel A.F. 2022 per sola attività produttiva 
“scope 1 + scope 2” è pari a 596,05 TCO2eq.

Nel A.F. 2022 Il valore TOTALE di “scope 1 + 
scope 2” è pari a 634,28 TCO2eq

Tra il 2022 e il 2023 si è registrata una riduzione del -21,70%  
dell’indice di Intensità di Carbonio
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I GRUPPI ELETTROGENI ALIMENTATI A 
BIOMETANO 

Il risparmio di TCO2eq. passa anche dall’utilizzo 
del biometano per l’alimentazione di tutti i 
gruppi elettrogeni aziendali.

Riportiamo di seguito l’andamento relativo al 
risparmio della TCO2eq. degli ultimi tre anni:

L’ACQUA 

Il consumo di acqua riguarda principalmente 
gli usi civili e il lavaggio delle cisterne e dei 
carri bombolai, mentre le attività produttive di 
Meic non necessitano di particolari consumi di 
acqua di processo. 

Facendo un confronto del consumo di acqua 
dell’anno fiscale 2023 (2,126 Megalitri), e quello 
dell’anno fiscale 2022 (2,904 Megalitri) si 
registra una riduzione del -26,80%, frutto delle 
buone pratiche messe in atto dall’azienda. 

Di seguito i consumi di acqua relativi al 
quadriennio 2020-2023:

Per trasparenza segnagliamo che Meic Ser-
vices S.p.A. Società Benefit, nel rispetto delle 
sue finalità di beneficio comune, ha anche so-
stenuto i costi dell'acquisto di acqua utilizzata 
dagli sportivi, dai tesserati, dagli avventori e 
dagli spettatori del Palasport denominato Pa-
lalivatino. Sono stati acquistati 2570 mc di ac-
qua per attività non inerente alla attività pro-
duttività aziendale, ma semplicemente come 
sostegno alla collettività ed alle associazioni 
sportive

 2021 2022 2023

TCO2 risparmiate 
sui Gruppi 
Elettrogeni nel 
2023

403,76 249,36 27,51

Tra il 2022 e il 2023 Meic  
si registra una riduzione  

del consumo  
di acqua del -26,80%

 UM 2020 2021 2022 2023

Consumo  
di acqua

Ml  
(Megalitri) 1,801 6,927 2,904 2,126

IL RISPARMIO DI CO2 SUL CONSUMO INTERNO: LA CATENA LOGISTICA SOSTENIBILE 

Meic utilizza la propria flotta sfruttando 
il biometano come fonte primaria di 
alimentazione. Grazie a questa scelta oculata 
e alla misurazione sistematizzata dei consumi, 
nel corso degli ultimi due anni, l’azienda è 
riuscita a ridurre sensibilmente le TCO2eq. 
derivanti dall’utilizzo dell’intera flotta aziendale.

Non si registra risparmio di emissioni nocive sui 
mezzi aziendali per la difficoltà di reperimento 
della materia prima Biometano nel 2023 da 
utilizzare;

Si riportano di seguito i dati relativi al triennio 
2021-2023.

6.4 PREVENZIONE 
DELL’INQUINAMENTO

Di seguito sono riportati i dati relativi al totale 
di fas aspirato nel 2023:

Totale gas aspirato nel 2023

LO SVUOTAMENTO DELLE CONDOTTE 

Siamo tutti consapevoli dei rischi di esistenza 
della vita stessa, legati ai cambiamenti climatici 
e le aziende hanno un peso e una responsabilità 
nel cambio di rotta richiesto dall’Onu. Per 
l’importanza che questo tema riveste e per le 
conseguenze che il cambiamento climatico 
sta avendo sulla produzione, Meic ha scelto di 
considerare come prioritaria la realizzazione 
dell’Obiettivo 13 dell’“Agenda 2030”. 

La Sostenibilità è un parametro inalienabile 
per chiunque voglia fare impresa. Il settore 
dell’energia, e nello specifico quello dell’Oil & 
Gas, è chiamato a una attenzione massima e 
a un senso di responsabilità senza precedenti. 
L’Unione Europea ha definito le misure 
progressive e vincolanti per la riduzione delle 
emissioni climalteranti, fissando al 2050 
il target per la piena decarbonizzazione. 
Con riferimento al segmento delle reti di 
distribuzione, lo scorso 15.06.2021 ARERA ha 
indicato come categoria di sperimentazione i 
metodi e le soluzioni utili alla riduzione delle 
emissioni fuggitive di gas dalle reti, nel suo DCO 
250/2021/R/Gas, dedicato alle Infrastrutture 
del Gas NaturaleCon il suo metodo, Meic è in 
grado di consentire, attraverso la tecnica dello 
svuotamento delle condotte, il conseguimento 
di interventi manutentivi a “Zero rilascio di gas 
naturale in Atmosfera”. L’introduzione dello 
svuotamento delle condotte ha contribuito a 
far risparmiare l’emissione di 39.730 Smc in 
atmosfera durante gli incarichi dei principali 
player di settore. Considerando che 1 Smc di 
Metano incombusto inquina 25 volte di più di 
1 Smc di metano combusto, tale operazione di 
“Svuotamento Condotte a zero emissioni di Gas 
Nocivi in Atmosfera”, ha consentito il risparmio 
di 1.910,85 TCO2eq.

Già dal novembre del 2020, Meic ha effettuato, 
per conto di un primario gestore di reti di 
distribuzione, delle attività di svuotamento 
condotte a Zero Rilascio di Gas Naturale in 
Atmosfera in una condotta DN 400, con una 
lunghezza di circa 450 metri e circa 300 Smc 
di gas naturale aspirato. Nel giugno 2021 
l’azienda ha eseguito lo svuotamento totale di 
una condotta cittadina della dimensione di DN 
400, con una lunghezza di circa 3.000 metri 
e contenente circa 3.200 Smc di gas naturale 
aspirato. Dalla pressione iniziale di esercizio 
di 6,5 bar, l’impianto è stato portato a una 
pressione finale di esercizio pari a 0 bar. Il gas 
naturale prelevato e stoccato all’interno delle 
cisterne è stato immesso in condotta mediante 
l’utilizzo di un GRF ubicato nell’immediata 
vicinanza.

Per fare ciò, Meic dispone di:

 Volume 
aspirato 

Smc

Fattore 
ISPRA

Volume 
equivalente 

Smc

Gas Naturale 
Fossile 
aspirato

39.730 25 993.250

Risparmiate  
- 1.910,85 TCO2eq. 

grazie allo 
Svuotamento 

Condotte a Zero 
Gmissioni di gas 

Nocivi in Atmosfera

13
CISTERNE A 65 BAR

22
CABINE DI DECOMPRESSIONE

2
COMPRESSORI DI ASPIRAZIONE

MITIGAZIONE DEGLI IMPATTI - 2023

PRODOTTO VENDUTO  TCO2 TEP

Gas Naturale aspirato 
equivalente

1.990,47 830,36

Gas Naturale aspirato 
effettivo

79,62 33,21

RISPARMIO  
DI TCO2EQ.

1.910,85
 2021 2022 2023

TCO2 risparmiate sui mezzi aziendali  
nel 2023 164,51 103,64 0
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RIFIUTI: LA NON SIGNIFICATIVITÀ DEI 
QUANTITATIVI E L’IMPEGNO DEL RICICLO

Nella convinzione che i grandi risultati si 
possano ottenere anche grazie a piccoli sforzi, 
il personale di Meic è costantemente coinvolto 
nella corretta gestione e differenziazione dei 
rifiuti, al fine di mandare a recupero quanto 
più scarto possibile. I principali rifiuti speciali 
prodotti in azienda sono costituiti da toner 
e cartucce esauste, carta e rifiuti d’ufficio, 
principalmente assimilabili alla raccolta 
differenziata comunale. 

Si riporta a lato il grafico relativo ai rifiuti 
speciali prodotti:

Di seguito anche i dati relativi 
al fatturato derivante dallo 

svuotamento delle condotte, che 
ha portato a un fatturato totale di 

€ 430.233,62.

MESE FATTURATO
Gennaio € 55.803,38

Febbraio € 5.002,47

Maggio € 34.651,14

Giugno € 37.601,34

Luglio € 38.289,39

Agosto € 38.289,39

Settembre € 37.601,34

Ottobre € 89.289,39

Novembre € 46.362,84

Dicembre 2023 € 47.342,94

TOT. ATTIVITÀ 
ASPIRAZIONI € 430.233,62

 UM 2020 2021 2022 2023

Rifiuti 
speciali Ton 0,004 0,02 0,02 1,54

Rifiuti 
speciali 
pericolosi

Ton 0,00 0,06 0,00 0,16

Biometano: Risparmio di 27,51 TCO2eq. sull’autoconsumo  
e risparmio di 622 TCO2eq. sull’intero volume di affari, nel 2023

6.5 RISORSE E OBIETTIVI  
PER L’ECONOMIA CIRCOLARE

Consapevole che il biometano è oggi una 
grande opportunità per generare ritorni 
positivi a livello locale, in particolare nelle zone 
agricole siciliane, grazie a un’impostazione a 
sistema di economia circolare, Meic utilizza 
la trasformazione dei sottoprodotti delle 
aziende agricole locali in risorsa. Si tratta 
di un processo virtuoso, che permette di 

riciclare gli scarti agricoli e di trasformarli in 
biometano, contribuendo così alla progressiva 
decarbonizzazione dell’ambiente e passando, 
quindi, da un Modello Estrattivo (estrazione 
del metano dal sottosuolo) a un Modello 
Rigenerativo (biometano). Il progetto affonda 
le proprie radici nella necessità di fornire 
risposte concrete al suddetto problema 

territoriale. L’auspicio è che questo impegno e 
la sua realizzazione possano essere considerate 
di interesse per lo sviluppo di nuove strategie 
imprenditoriali di carattere ecocompatibile, in 
quanto promotore di una visione di economia 
circolare. Inoltre, l’invio in digestione 
anaerobica di sottoprodotti organici permette 
il totale contenimento e la cattura delle 
emissioni odorigene naturalmente prodotte 
dalla degradazione organica, determinando 
ovvi benefici alla popolazione locale in termini 
di qualità e salubrità atmosferica.

È attraverso la sinergia tra AMTS (Azienda 
Municipale dei Trasporti) e Meic Services 
S.p.A. che Catania è oggi la prima città del 
Meridione, e tra le prime quattro in Italia, a 
dotarsi di una flotta interamente alimentata 
a biometano. Dal 2017, infatti, Meic fornisce 
il CNG all’Azienda Metropolitana Trasporti 
S.p.A. di Catania. Meic crede fortemente 
che il proprio futuro e quello delle nuove 
generazioni sia rappresentato dal biometano. 
Per trasparenza è bene sottolineare che La 
Meic non trasforma gli scarti in biometano, 
ma commercializza e trasporta il Biometano 
prodotto dalle aziende agricole terze, 
dotate di impianti atti ad effettuare la 
trasformazione. 

Questo prodotto è ottenuto trasformando le 
bucce d’arancia in energia pulita e rappresenta 
a pieno la vocazione dell’azienda, che ha tra i 
suoi stakeholder anche il Comune di Catania. 
Il biometano viene prodotto in modo 100% 
biologico da fonti rinnovabili: nasce, infatti, 
dal processo di purificazione del biogas e 
dagli scarti organici generati dalle attività 
agricole e agroindustriali. Per affrontare la 
sfida della transizione energetica Meic ha 
predisposto un piano di investimenti volto 
alla creazione di nuovi punti di caricamento 
in Sicilia e in Sardegna con l’acquisto di nuovi 
mezzi (carri bombolai e cisterne), cabine di 
riduzione e compressione, serbatoi e punti di 
distribuzione di metano per autotrazione.

Purtroppo, nel 2023 si è assistito a un calo 
del Biometano per l’esaurirsi del contratto 
di approvvigionamento, a seguito del 
quale il produttore siciliano di biometano 
ha preferito dirottare l’intera fornitura ai 
mercati del Nord Europa, bisognosi dei 
certificati di compensazione di carbonio 
per la riapertura delle centrali a carbone. 
Seppur la commercializzazione e la vendita 
del biometano ottenuto dal riciclo degli scarti 
di prodotti agricoli sia stata più modesta, ha 
comunque totalizzato 766.953 Smc.

Relativamente all’autoconsumo si registra un risparmio di 27,51 TCO2eq (che in termini 
percentuali vale -4,5%) rispetto a quello che si sarebbe registrato se tutto il metano fosse stato di 
origine fossile. Il valore finale di Scope 1 + Scope 2 nel 2023 è stato pari a 580,75 TCO2eq., sarebbe 
potuto essere pari a 608,75 TCO2eq. se tutto il metano fosse stato di natura fossile e non si fosse 
avuto biometano. 

Relativamente alle vendite si registra un risparmio di 632,00 TCO2eq. (che in termini percentuali 
vale -1,5%) rispetto a quello che si sarebbe registrato se tutti il metano fosse stato di origine fossile. 
Per tracciabilità: 41.526,95 TCO2eq. sono le emissioni su tutto il volume di affari, calcolate con i dati 
delle tabelle Ispra Uni TS11567 relative al biometano, mentre 42.158,92 TCO2eq.sarebbero state le 
emissioni su tutto il volume di affari se tutto il metano fosse stato di natura fossile e non si fosse 
avuto biometano.

ANNO METANO TOTALE 
VENDUTO

METANO FOSSILE 
VENDUTO

BIOMETANO 
VENDUTO

% DI BIOMETANO 
TOTALE VENDUTO

STMC STMC STMC %

2020 5.138.759 5.894.540 244.219 4.8%

2021 6.290.211 3.218.341 3.071.870 48.8%

2022 6.018.462 2.343.947 3.674.515 61.1%

2023 5.580.037 4.813.085 766.952 13.7%
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6.6 LE PROGETTUALITÀ  
IN CORSO 

ATTIVITÀ DEDICATE A RICERCA E SVILUPPO AREA TECNICA

PROGETTI  
ATTIVI

DESCRIZIONE RELATIVA  
A QUANTO FATTO NEL 2021 STATO DI AVANZAMENTO DEL PROGETTO – ANNO 2023

POTENZIAMENTO 
IMPIANTO SITO IN 
PATTI (ME) CON 
GNL

Potenziamento 
dell’impianto di 
distribuzione di metano 
per autotrazione e 
centrale di caricamento 
carri esistente con 
l’aggiunta di altri 
carburanti (diesel, 
benzina e GNL) con 
possibilità di ricevere 
biometano e BioGNL.

Ottenimento di tutte le autorizzazioni occorrenti 
al potenziamento, compreso il decreto, unico in 
Italia con questo assetto (GNL, benzina, diesel, 
stazione di caricamento carri, scarico biometano per 
autotrazione e alimentazione di motori endotermici, 
recupero metano da boil off GNL per consumi interni) 
e inoltre è il primo impianto di GNL in Sicilia aperto al 
pubblico.

1.	 Completata la ristrutturazione della stazione 
di metano con linea di scarico biometano e 
installazione di un nuovo compressore, di un 
nuovo GE a metano o biometano e cabina di 
riduzione preriscaldo e misura biometano;

2.	 Installazione di impianto di raffreddamento gas 
più efficiente;

3.	 Sistemazione piazzale con installazione 
serbatoi carburanti liquidi;

4.	 Getto piattaforma per installazione serbatoio 
GNL.

POTENZIAMENTO 
IMPIANTO SITO IN 
PATERNÒ (CT)

Potenziamento 
dell’impianto di 
distribuzione di metano 
per autotrazione e 
centrale di caricamento 
carri esistente con 
l’aggiunta di altri 
carburanti (diesel e 
benzina) con possibilità 
di ricevere biometano.

Meic ha ottenuto tutte le autorizzazioni occorrenti al 
potenziamento.

1.	 Completata la ristrutturazione della stazione 
di metano con linea di scarico biometano e 
installazione nuovo compressore, di un nuovo 
GE a metano o biometano e cabina di riduzione 
preriscaldo e misura biometano.

2.	 Installazione di impianto di raffreddamento gas 
più efficiente.

AGGIORNAMENTO 
E RISTRUTTURA-
ZIONE CENTRALE 
DI CARICAMENTO 
DI GELA (CL)

Aggiornamento 
e ristrutturazione 
centrale di caricamento 
carri esistente con 
la possibilità di 
ricevere biometano, 
ottimizzazione ed 
efficientamento con 
montaggio di contatori 
per l’abbattimento accise 
sui consumi di metano.

Meic ha ottenuto tutte le autorizzazioni occorrenti al 
potenziamento:

1.	 Completata la ristrutturazione della stazione 
di metano con linea di scarico biometano e 
installazione di un nuovo compressore, di un 
nuovo GE a metano o biometano e cabina di 
riduzione preriscaldo e misura biometano.

NUOVO IMPIANTO 
DI GNL SU GELA 
(CL)

Costruzione di un 
nuovo impianto per la 
distribuzione di GNL sito 
sula S.S. Catania-Gela.

A seguito di valutazioni aziendali di tipo economico 
strategico Meic ha deciso di sospendere la 
costruzione dell’impianto.

CAPITOLO 7
MEIC SERVICES S.P.A.

PERSONE 

07
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In Meic, le persone sono da sempre una risorsa 
preziosa. È per questo che l’attenzione al be-
nessere dei dipendenti e il loro coinvolgimen-
to rappresentano i pilastri fondamentali delle 
politiche aziendali. La centralità delle persone 
è componente strategica per perseguire gli 
obiettivi di crescita e miglioramento. Per Meic, 
infatti, crescere come azienda significa prima 

di tutto far crescere le proprie persone e svilup-
pare le loro competenze. L’azienda è, inoltre, 
pienamente consapevole che il lavoro di squa-
dra e la valorizzazione del personale, senza mai 
sottovalutare l’unicità di ogni singolo individuo, 
siano una componente strategica fondamen-
tale per perseguire l’obiettivo dell’eccellenza.

7.1

Per il perseguimento di tale obiettivo, Meic Services S.p.A. si impegna a:

Condannare tutte le condotte illegali 
suscettibili di entrare in contrasto 
con la dignità o l’integrità fisica e/o 
morale;

Non utilizzare lavoro infantile o 
lavoro obbligato;

Rispettare la libertà di associazione e 
il diritto alla contrattazione collettiva;

Contrastare ogni forma di 
discriminazione e di disparità di 
trattamento (in sede di assunzione, 
nelle retribuzioni, nell’accesso 
alla formazione, nelle promozioni 
di carriera) basate su questioni 
di razza, nazionalità religione, 
handicap, sesso, orientamento 
sessuale, appartenenza a sindacati, 
affiliazione politica;

Garantire la tutela della maternità 
e delle paternità, nonché delle 
persone svantaggiate;

Promuovere e migliorare le 
condizioni di sicurezza e di 
benessere fisico e psichico dei propri 
collaboratori con azioni preventive e 
correttive;

Implementare le misure di sicurezza 
e le relative manutenzioni dei propri 
mezzi in dr per garantire maggiore 
tranquillità e salvaguardare la 
sicurezza dell’utente della strada e 
della collettivit

Conformarsi a tutta la legislazione 
applicabile, comprese quelle 
norme volontariamente decise 
dall’organizzazione, in materia 
di qualità, ambiente, sicurezza 
e sociale, tenendo conto anche 
delle convenzioni e delle 
raccomandazioni internazionali, ivi 
incluse le risoluzioni di organismi 
internazionali quali l’ilo (international 
labour organization) e l’onu (united 
nations organization);

Ridurre il numero di infortuni gravi e 
incidenti nei luoghi di lavoro; preve-
nire infortuni e danni alla salute dei 
lavoratori, incluse le imprese terze 
che lavorano nei propri “cantieri”, 
impegnandosi al continuo miglio-
ramento della sicurezza e salute nei 
luoghi di lavoro; 

Migliorare la qualità della vita dei 
propri dipendenti e della comunità 
in cui opera attraverso l’applicazione 
e la divulgazione dei contenuti delle 
norme SA8000 e ISO 26000 e il con-
tinuo miglioramento delle condizio-
ni di lavoro dei propri dipendenti;

Inoltre, sussite la possibilità di sot-
toporre le segnalazioni inerenti la 
Responsabilità Sociale.

POLITICA E OBIETTIVI PER 
LA DIGNITIÀ E IL RISPETTO 
DELLE PERSONE

LA SQUADRA DI MEIC SERVICES S.P.A.

7.2 PERSONALE 
DIRETTO E INDIRETTO 
DELL'ORGANIZZAZIONE

IL MANTENIMENTO DEI POSTI DI LAVORO COME PRIMO OBIETTIVO

In termini di occupazione, l’azienda ha continuato a porsi come obiettivo il mantenimento dei 
posti di lavoro. Dalle schede seguenti si può apprezzare la crescita del costo del personale sia 
in termini di retribuzione lorda, sia in quelli di retribuzione netta, ma anche la crescita delle ore 
lavorate. Gli importi relativi alle remunerazioni dei dipendenti del 2023 sono ricavati dai dati 
ufficiali delle buste paga e tengono conto di retribuzioni e tassazioni di qualsivoglia natura (Inps, 
Inail, Irpef, rimborsi, etc.).

In termini di occupazione, l’anno fiscale 2023 
è stato straordinario per l’azienda, con 
un aumento dell’83,56% della forza lavoro, 
passando da 39,96 a 73,35 unità calcolate in 
termini di ULA (Unità Lavorative per Anno). 
I parametri quantitativi utilizzati si basano 
sul “Tasso di turnover del Personale Positivo” 
calcolato come rapporto percentuale tra 
nuovi entrati nel 2023 el’organico a inizio anno 
(33.39 ULA /39.96 ULA) *100.

Tale incremento è imputabile all’acquisizione 
dell’azienda Tes srl nel ramo strategico delle 
costruzioni civili e industriali, cosa che 
ha permesso di offrire contratti a tempo 
determinato a circa 80 dipendenti per i 

mesi compresi tra luglio e dicembre 2023, 
in funzione dei lavori del Superbonus 110%, 
naturalmente completati al 31.12.2023, 
secondo disposizioni governative.

Facendo un’analisi del numero di famiglie 
che ha beneficiato dell’ampliamento del 
personale, i risultati sono ancora più virtuosi, 
considerando che l’occupazione ha coinvolto 
in totale circa 155 lavoratori, tra full-time e 
part-time, tra tempo determinato e tempo 
indeterminato.

L’azienda è cresciuta del 252% in termini 
assoluti di dipendenti, passando dai 44 del 
2022 ai 155 del 2023:

Nel 2023, Meic Services S.p.A. ha aumentato dell’83.6% il numero dei 
dipendenti, passando da 39,96 a 73,35 unità calcolate in termini di 

ULA (Unità Lavorative per Anno).

La media di ore lavorate per singolo lavoratore  
nel 2023 è pari a 880 ore annue.

NUMERO DI PERSONE
 2020 2021  2022  2023

Uomini 34 41 38 144

Donne 4 2 7* 11

TOTALE 38 43 44 155

NUMERO DI ORE LAVORATE
 2020 2021  2022  2023

44.366 68.097 70.465 136.535

*Compresa una tirocinante
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Dalla tabella seguente è possibile osservare la distribuzione 
delle persone che lavorano in Meic per tipologia di contratto. In 
questo senso, l’azienda è impegnata a incentivare le assunzioni 
a tempo indeterminato, per assicurare ai propri collaboratori 
stabilità e sicurezza. Per questi motivi, come evidenziato dai dati, 
Meic Services S.p.A. ritiene sia sempre importante incontrare 
le esigenze del personale in merito a orari lavorativi e contatti, 
siano essi full o part-time.

Relativamente alle fasce anagrafiche, l’azienda ha mostrato 
sensibilità nel sostegno alle due categorie meno privilegiate, 
quella che comprende le persone con meno di 30 anni e 
quella delle persone con più di 50 anni, che insieme hanno 
rappresentato il 43% della forza lavoro. In tal senso, Meic si 
è mossa andando alla ricerca di nuove risorse disponibili 
all’apprendimento e, contemporaneamente, di figure mature 
con skill di comprovata esperienza nel settore del metano e 
dell’energia. Un Impatto significativo sul numero di lavoratori 
over 50 è, infine, imputabile alle assunzioni relative al ramo 
costruzioni civili e industriali.

ASSUNZIONI / CESSAZIONI
 2020 2021  2022  2023

Assunzioni 17 12 15 93

Cessazioni 7 7 12 42

ASSUNZIONI / CESSAZIONI
 2020 2021  2022  2023

DETERMINATO 6 8 6 82

INDETERMINATO 29 28 30 17

APPRENDISTI  
E TIROCINI 3 7  8 4

PART-TIME / FULL-TIME
 2020 2021  2022  2023

PART-TIME 33 30 33 11

FULL-TIME 5 13 11 144

FASCE DI ETÀ
 2020 2021  2022  2023

< 30 11% 13% 18% 13%

30-50 57% 77% 48% 57%

> 50 32% 10% 34% 30%

7.3 POLITICA
RETRIBUTIVA

Gli importi relativi alle remunerazioni dei dipendenti del 2023 sono calcolati dai dati ufficiali delle 
buste paga, tenendo conto di retribuzioni e tassazioni di qualsivoglia natura (Inps, Inail, Irpef, 
rimborsi, etc.). Nella gestione del personale, al fine di accrescere la fiducia e investire concretamente 
nella crescita professionale, Meic privilegia sempre i contratti a tempo indeterminato. Questo 
approccio aiuta, inoltre, l’azienda a mantenere un ambiente sereno, in cui ogni lavoratore ha pari 
opportunità e diritti.

Meic mantiene storiche relazioni industriali grazie alle seguenti norme e contratti:

Contratto collettivo Commercio Anpit/Cidec/confimprenditori/Unica-Cisal Terziario del 
28/12/2016 (rinnovato il 17/12/2019 con decorrenza 1/1/2020 - 31/12/2022);

Contratto di secondo livello del 10/10/2018;

Contratto di prossimità del 28/06/2019.

Il CCNL Commercio ANPIT-CISAL TERZIARIO prevede per i dipendenti l’istituzione dell’Ente 
Bilaterale Confederale (in sigla En.Bi.C.). Tale ente persegue varie finalità a favore dei dipendenti 
e si alimenta con quote mensili versate dalla società (tramite mod. F24). I dipendenti accedono 
nominativamente a un portale online per attingere alle prestazioni richieste.

Le principali prestazioni sono:

SANITARIE 
(integrative rispetto al SSL)

DI TUTELA 
SULLA SICUREZZA

ASSICURATIVE

RETRIBUZIONE

ANNO FISCALE  2020 2021  2022  2023

Retribuzione Lorda 1.550.706,88€ 2.006.008,62€ 2.105.485,19€ 3.233.516,59 €

Retribuzione Netta 982.505,20€ 1.212.101,13 € 1.396.378,78€ 2.075.593,41 €

Numero di 
Dipendenti 
calcolati in ULA 
(Unità Lavorative 
per Anno)

38 38,88 39,96 73,35
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7.4 COINVOLGIMENTO DEI 
LAVORATORI E GENERAZIONE 
DI BENESSERE

IL BENESSERE DELLE PERSONE

La quinta finalità di Beneficio Comune riguarda il Capitale Umano di Meic Services S.p.A., da 
sempre uno dei punti di forza dell’azienda, sia per la continua ricerca di “teste pensanti” tali da 
creare valore aggiunto, sia per la specializzazione richiesta nel delicato compito degli operativi 
nelle costruzioni e in operazioni emergenziali di trattamento e trasporto del metano e degli 
idrocarburi, materiali potenzialmente ad alto rischio.

In un contesto nazionale in cui centinaia di imprese di costruzioni e aree di servizio hanno chiuso 
l’attività con la conseguente emorragia di di forza lavoro e occupazione e delle impennate dei 
prezzi dei carburanti, che rappresentano il core business di Meic, l’azienda ha mantenuto alto il suo 
impegno verso i dipendenti. Nella convinzione che un dipendete soddisfatto sia un dipendente 
produttivo e motivato, la politica di resilienza di Meic Services S.p.A. ha permesso di salvaguardare 
tutti i posti di lavoro, di aumentare il livello occupazionale, di pagare regolarmente gli stipendi 
e, alla fine dell’anno, di distribuire a tutti i dipendenti premi, bonus e incentivi, per un valore 
complessivo pari a € 127.254,00. Un impegno importante, che ha visto Meic  distribuire i primi 
premi ai dipendenti già nel 2018, ben due anni prima di diventare Società Benefit. 

Dal 2018 al 2023 Meic Services S.p.A. ha destinato premi, bonus e incentivi a tutti i 
dipendenti per un importo totale pari ha € 771.877,00.

PREMI, BONUS E INCENTIVI DESTINATI AI DIPENDENTI
2018 2019  2020 2021  2022  2023

90.000,00 € 200.000,00 € 120.000,00 € 100.000,00 € 134.623,00 € 127.254,00 €

TOTALE 771.877,00 €

7.5 CONDIZIONI DI LAVORO
E DI VITA FAMILIARE

WELFARE

CONCILIAZIONE DEI TEMPI VITA-LAVORO (WORK-LIFE BALANCE)

Negli ultimi anni, Meic ha cercato di supportare le persone e lo ha fatto attraverso iniziative di: 

Con attenzione al work-life balance, Meic stabilisce di garantire che i dipendenti di entrambi i 
sessi abbiano la possibilità di equilibrare le loro responsabilità lavorative e familiari, applicando 
regole di organizzazione del lavoro flessibile.

Meic Services S.p.A. intende, così, poter fornire al proprio personale la possibilità di gestire il tempo 
da dedicare alla vita e al lavoro attraverso un bilanciamento che tenga conto sia degli obiettivi 
di business aziendali, sia del benessere psicofisico del lavoratore derivante da una maggiore 
libertà di autodeterminazione. I principi alla base della conciliazione dei tempi di vita-lavoro sono 
i seguenti:

Le misure work-life balance sono 
rivolte a tutto il personale, a 
prescindere dal genere;

L'organizzazione adotta il part-time, 
la flessibilità degli orari e lo smart 
working;

 

L'organizzazione adotta un piano 
Welfare completo e attento alla 
gestione della maternità / paternità e 
cura della persona;

L'organizzazione permette il 
collegamento telematico con tutto 
il personale che lavora dall’esterno, 
per operazioni di lavoro e la 
partecipazione alle riunioni;

Grazie alla sottoscrizione di un contratto 
di Welfare di secondo Livello, i lavoratori 
possono accedere ai servizi contemplati 
nel contratto. L’accesso viene fatto 
tramite la piattaforma Well-Work.it.

•	 bonus compleanno;
•	 premio dipendente dell’anno;
•	 buoni pasto;
•	 premio alla carriera;
•	 premio alla sicurezza

WELFARE CONTRATTUALE
E VOLONTARIO

ULTERIORI 
BONUS
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7.6 DIVERSITÀ E
INCLUSIONE

LA CERTIFICAZIONE PER LA PARITÀ DI GENERE

La Meic Services S.p.A. dichiara in modo trasparente la volontà dell’organizzazione di perseguire la 
parità di genere, la valorizzazione delle diversità e il supporto dell’empowerment femminile. 
La Meic Services S.p.A. intende assicurare la parità di genere relativa alla presenza e alla crescita 
professionale delle donne nell’organizzazione. In tal senso, l’azienda vuole procedere valorizzando 
le diversità presenti nei ruoli che operano nell’organizzazione e mantenere processi in grado di 
sviluppare l’empowerment femminile nelle attività di business.

L’obiettivo è garantire che a tutte le persone qualificate, senza distinzione di sesso, siano offerte 
pari opportunità e che l’organizzazione rappresenti al meglio i propri clienti, fornitori e la società.

L’attenzione dell’organizzazione focalizza i propri sforzi nelle seguenti aree predisposte dalla prassi 
UNI/PdR 125:2022, ovvero:

Per questo motivo, Meic Services S.p.A. si impegna a

CULTURA  
E STRATEGIA

OPPORTUNITÀ

GOVERNANCE

EQUITÀ

PROCESSI HR

GENITORIALITÀ

•	 promuovere un luogo di lavoro 
stimolante, creativo e non 
discriminatorio per tutti i dipendenti e 
i partner commerciali esterni;

•	 proibire qualsiasi condotta che possa 
influire negativamente sulla dignità di 
una persona;

•	 avere tolleranza zero verso le molestie 
e tutte le forme di discriminazione su 
terreni quali sesso, identità di genere, 
età, origine, religione, orientamento 
di genere, aspetto fisico, salute, 
disabilità, attività sindacale, 
nazionalità, situazione familiare;

•	 supportare pari opportunità per 
ogni dipendente o candidato per 
quanto concerne assunzione, 
accesso alla formazione, retribuzione, 
Welfare, mobilità interna e sviluppo 

professionale. Gli unici fattori che la 
società tiene in considerazione sono 
la capacità, l’esperienza e l’attitudine 
professionale;

•	 promuovere la diversità, affinché le 
differenze tra le identità delle persone 
di Meic e dei partner esterni siano 
un punto di forza e un ingrediente 
fondamentale del successo aziendale.

Tutti i dipendenti Meic Services S.p.A. sono 
trattati in modo equo e con rispetto. Quando 
l’organizzazione seleziona candidati per le 
assunzioni, le promozioni, la formazione o 
qualsiasi altro benefit, lo fa esclusivamente 
sulla base della loro attitudine e abilità. A 
tutti i dipendenti, inoltre, l’azienda garantisce 
supporto e incoraggiamento per sviluppare 
appieno il proprio potenziale e talento.

Per ciascuno di tali aspetti, l’organizzazione 
ha stabilito degli standard specifici, riportati 
di seguito e che sono oggetto di analisi e 
verifica periodica anche al fine di revisionare 
le procedure connesse. A ciascuna area che 
esprime i principi a cui Meic si ispira, l’azienda 
ha associato degli obiettivi di parità, specifici e 
misurabili, indicati nel piano strategico.

In relazione all’analisi dei propri processi di 
business, l’organizzazione ha compreso e 
stabilito i principi da rispettare in riferimento a 
ciascuna delle aree sopra indicate. Tali principi 
costituiscono i criteri ispiratori dei processi volti 
ad affrontare:

•	 i gap esistenti in riferimento agli 
indicatori indicati dalla prassi UNI/PdR 
125:2022, rimuovendo eventuali bias 
(pregiudizi);

•	 le esigenze delle donne presenti in 
organizzazione, intese come principali 
parti interessate ai concreti risultanti 
del sistema.

La formazione ai principi riportati nella 
presente politica è obbligatoria per tutto il 
personale della società, compreso quello di 
nuova assunzione. La visione di Meic Services 
S.p.A. è quella di essere un’azienda attrattiva, 
dove ciascuno possa esprimere al meglio il 
proprio potenziale, crescere professionalmente 
e contribuire allo sviluppo della realtà.

Si tratta di politiche più specifiche che devono 
riferirsi ai temi della parità di genere e che 
forniscono gli input necessari a:

•	 formulare il piano strategico per la 
parità di genere;

•	 individuare, sviluppare e 
attuare le procedure “operative” 
specificamente dedicate alla parità 
di genere, secondo il contesto 
dell’organizzazione.

L’organizzazione intende assicurare la parità di 
genere attraverso azioni concrete che, oltre a 
risultare conformi ai requisiti/indicatori stabiliti 
nelle singole aree indicate di cui alla prassi 
UNI/PdR 125:2002, risultino di reale e concreto 
apprezzamento da parte delle donne presenti 
in azienda, che sono le reali destinatarie dei 
risultati che il sistema di gestione produce.

Meic, con la volontà di riproporre attenzione a 
tale soddisfazione in qualunque momento e 
in qualunque circostanza della vita lavorativa 
della donna nell’organizzazione, guarda a tale 
“ciclo di vita” attraverso i seguenti aspetti:

EQUITÀ 
SALARIALE

GENITORIALITÀ  
E CURA

PREVENZIONE DI 
ABUSI E MOLESTIE

SELEZIONE E 
ASSUNZIONE

GESTIONE DELLA 
CARRIERA
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Selezione e assunzione: vengono adottate pratiche di recruiting atte a garantire che 
tutti i candidati siano valutati in base alle loro capacità e competenze. Viene individuata 
una rosa di candidati tendenzialmente paritetica uomo-donna, tanto che le guidelines 
dell’Inclusive job di Meic Services prevedono che gli annunci siano pubblici, con un 
lessico semplificato, in ottica di attrattività omogenea. La meritocrazia viene ritenuta 
fondamentale nel processo di selezione e l’azienda si impegna ad assicurare che le per-
sone coinvolte nei processi di assunzione ricevano un’adeguata formazione sulla parità 
di genere.

Gestione della carriera: stabilisce di assicurare che le opportunità di crescita e sviluppo 
professionale siano equamente distribuite tra i dipendenti di entrambi i sessi. Il sistema 
di valutazione della performance incentiva il dialogo costante tra responsabili e colla-
boratori, rafforzando l’impegno di ognuno rispetto agli obiettivi e alle sfide dell’azienda. 
Nel corso del processo si promuove, inoltre, la creazione di piani di sviluppo senza nes-
suna discriminazione di genere, favorendo un confronto costruttivo volto alla responsa-
bilizzazione grazie all’utilizzo del feedback intenso come miglioramento continuo. Meic 
prevede, inoltre, momenti formativi diretti a tutti i dipendenti, volti a sensibilizzare l’or-
ganizzazione sul tema della valorizzazione delle differenze, la parità di genere, l’inclu-
sione e l’impatto sul business. Nello specifico, vengono sensibilizzati tutti i responsabili 
di risorse sui temi legati alla capacità all’ascolto e di comunicare in maniera inclusiva. 
Meic Services S.p.A. si impegna a coinvolgere, in maniera equa, in tutte le iniziative e 
percorsi formativi sia donne, sia  uomini in almeno un corso di formazione all’anno.

Equità salariale: Meic Services S.p.A. punta ad adottare pratiche di remunerazione eque 
per garantire che i dipendenti di entrambi i sessi ricevano un salario equo per il lavoro 
svolto. La politica aziendale contribuisce alla realizzazione della missione, dei valori e 
delle strategie, attraverso la promozione di azioni e comportamenti corrispondenti alla 
cultura della società, nel rispetto dei principi di pluralità, pari opportunità, valorizzazio-
ne delle conoscenze e della professionalità delle persone, equità e non discriminazione 
previsti dal Codice Etico. La società si impegna ad informare i dipendenti delle politiche 
retributive adottate anche con riferimento a benefit, premi, programmi di welfare che, 
per cultura aziendale, considerano le esigenze delle persone di ogni genere. Uno dei 
momenti chiave è rappresentato dall’autovalutazione del personale e dal dialogo sulla 
performance con il relativo manager, cui fa seguito la definizione delle priorità.

Genitorialità e cura: è intesa a garantire che i dipendenti di entrambi i sessi abbiano 
accesso ai congedi parentali e alle opzioni di cura dei figli e dei caregivers. La nostra 
organizzazione intende non costituire alcun ostacolo alla genitorialità, supportando la 
maternità e la paternità attraverso attività intese a soddisfare le esigenze di chi, in ragio-
ne del proprio stato connesso alla genitorialità, deve bilanciare il proprio impegno tra 
lavoro e nuove occorrenze emerse. L’organizzazione sostiene tale intenzione alla luce 
dei seguenti principi:

a	  La maternità e la paternità sono sostenute da programmi di formazione, infor-
mazione e reinserimento;

b	  La maternità è assistita prima, durante e dopo la nascita;
c	  Il congedo di paternità viene promosso affinché ne usufruiscano tutti i poten-

ziali beneficiari per l’intero periodo previsto dalla legge
d	  I rientri dal congedo sono supportati da specifiche iniziative di ri-orientamento;
e	  Il supporto ai padri e alle madri viene ampliato attraverso l’offerta di un conge-

do parentale.

Prevenzione di abusi e molestie: la Meic Services S.p.A. si impegna a prevenire le mo-
lestie sessuali nei luoghi di lavoro attraverso un percorso dedicato di sensibilizzazio-
ne sulle molestie che crei consapevolezza nelle persone e le guidi nei comportamenti 
quotidiani. Qualsiasi condotta di violenza e molestia sul lavoro non è tollerata in quanto 
in contrasto con i valori e il Codice Etico della società. 

Meic sviluppa queste politiche alla luce dei riferimenti normativi riportati nel manuale di 
gestione e con l’intento di ottenere vantaggi concreti e risultati in linea con lo scopo del sistema.

Meic promuove l’integrazione tra i diversi 
membri del personale e lo sviluppo 
professionale di ciascun dipendente. A tal 
proposito, l’azienda tutela e incoraggia la 
diffusione di valori quali meritocrazia, lealtà, 
serietà, dedizione e spirito di collaborazione, 
valorizando le singole diversità.

L’azienda è chiamata ad agire con integrità e 
responsabilità applicando le seguenti norme 
al fine di promuovere la diversità e l’inclusione 
sociale evitando ogni forma di discriminazione:

•	 principi della Certificazione SA8000 
sulla responsabilità sociale;

•	 Codice Etico;

•	 principi della politica Whistleblowing;

•	 regolamento aziendale;

•	 procedure varie (manuale Ferrari, 
procedure singole del Sistema di 
Gestione Integrato).

LA VALORIZZAZIONE DELLE DIVERSITÀ

Allo stesso modo, Meic rispetta la liberà dei dipendenti di esprimere le proprie idee e promuove il 
coinvolgimento e la condivisione affinché questi possano crescere e migliorare l’organizzazione. 
Di seguito, la provenienza delle persone per nazionalità:

PROVENIENZA PERSONE NAZIONALITÀ
 2020 2021  2022  2023

Stranieri 1 1 1 2

Italiani 37 42 43 153

Di seguito, invece, la ripartizione dei collaboratori per tipologia 
di ruolo:

Di seguito la ripartizione per genere delle persone appartenenti 
a categorie protette:

La percentuale della presenza femminile tra i dipendenti è 
diminuita, portandosi dal 13,6% del 2022 al 7,7% del 2023.

TIPOLOGIA E RUOLO COLLABORATORI

2020 2021 2022 2023

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne

Quadri 4 1 7 1 6 1 7 1

Impiegati 7 3 3 1 1 5 14 11

Operai 23 0 31 0 31 0 122 0

95,4% 
UOMINI

20
21

4,6% 
DONNE

20
23

20
22

92,3% 
UOMINI

88,6% 
UOMINI

7,7% 
DONNE

11,4% 
DONNEDIPENDENTI APPARTENENTI A CATEGORIE 

PROTETTE 2023
Uomni Donne TOT

Dirigenti 0 0 0

Quadri 0 0 0

Impiegati 0 1 1

Operai 0 0 0

TOTALE 0 1 1
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Le principali iniziative sulla formazione nel 2023:

ORE DI FORMAZIONE TOTALE PER GENERE

Dal 1° gennaio al 31 dicembre 2023

Categorie 
professionali

N° ore 
medie
UOMINI

N° ore 
medie
DONNE

N° ore 
medie
TOTALI

DIRIGENTI 20 0 20

QUADRI 420 60 480

IMPIEGATI 840 660 1500

OPERAI 2380 0 2380

TOTALE* 3660 720 4380

ORE MEDIE DI FORMAZIONE ANNUA PER DIPENDENTE

Dal 1° gennaio al 31 dicembre 2023

Categorie 
professionali

N° ore 
medie
UOMINI

N° ore 
medie
DONNE

N° ore 
medie
TOTALI

DIRIGENTI 20 0 20

QUADRI 60 60 120

IMPIEGATI 60 60 120

OPERAI 19,50 0 19,50

TOTALE* 159,50 120 279,50

7.7 FORMAZIONE E SVILUPPO 
DELLE COMPETENZE

FORMAZIONE E CRESCITA PROFESSIONALE

La formazione del personale ha tra i propri 
obiettivi il rafforzamento della cultura della 
valutazione delle performance e lo sviluppo del 
potenziale delle persone.

La valorizzazione delle professionalità e la crescita 
delle competenze sono, infatti, fattori strategici 
che garantiscono la competitività di un’azienda 
sul mercato. In tal senso, oltre alla formazione 
obbligatoria in materia di salute e sicurezza, 
in Meic i progetti formativi annuali includono 
programmi riguardanti le competenze di base, 
quelle tecnico-specialistiche e la formazione dei 
neoassunti. Vengono, inoltre, organizzati progetti 
formativi ad hoc, strutturati sulle esigenze 
specifiche dei singoli dipendenti.

Relativamente alla Formazione, si registrano dati 
assolutamente in crescita, in virtù della grande 
attenzione che l’azienda ha riservato allo sviluppo 
delle competenze. Sostanzialmente, ciascuno 
dei 73,37 dipendenti (calcolati in termini di ULA) 
riceve mediamente 60 ore di formazione annuale 
come di seguito rappresentate: 

•	 24 ore medie di formazione individuale 
dedicate alla Sicurezza;

•	 36 ore medie di formazione collettiva 
(formazione one-to-one, plenaria mensile 
e Super Meic, formazione individuale su 
tematiche specifiche e trasversali, corsi).

*Il calcolo delle ore di formazione totale è dato dalla somma delle ore di formazione generale mensile effettuata in azienda, dalle 
ore di formazione individuale erogate al Dipendente in affiancamento, alle ore di formazione effettuate in sede di assunzione 
sulle procedure aziendali e sul modello organizzativo, dalla partecipazione a webinar o eventi formativi e dalla partecipazione 
a corsi professionalizzanti e master.

Formazione sulla comunicazione Organizzazione di attività 
sociali extra-lavorative

Benessere e psicologia sul lavoro: introduzione di una figura dedicata alla cura 
e al monitoraggio del benessere organizzativo.

FORMAZIONE DEL PERSONALE
Tipologia di ore  2020 2021  2022 2023

Ore di formazione 
globale 1496 1055 392 4380

Ore di formazione 
sicurezza 788 1007 216 1790

24
Ore media formazione 
sicurezza individuali

7.8 SALUTE, SICUREZZA 
AL PRIMO POSTO 

In Meic, l’attenzione alla sicurezza è un valore 
necessario a preservare l’incolumità e la 
serenità dei lavoratori. Per questo, tutte le 
procedure operative sono costantemente 
aggiornate e le normative specifiche applicate 
in modo estremamente scrupoloso. Meic è 
impegnata in modo particolare a sviluppare 
il miglioramento continuo della sicurezza, 
intesa come prevenzione degli infortuni e degli 
incidenti rilevanti, ma anche igiene e medicina 
del lavoro, protezione dell’ambiente, sicurezza 
del prodotto, degli impianti e dei processi.

Nel corso degli anni, l’azienda ha dedicato 
tempo e risorse alla tutela della salute e della 
sicurezza delle sue persone, consapevole che 
le attività giornaliere meritino particolare 
attenzione. In quest’ottica di prevenzione, Meic 
si è sempre orientata al miglioramento delle 
tecnologie presenti in azienda, investendo in 
innovazione e nella cultura della prevenzione.

Il sistema di gestione della salute e sicurezza 
è assoggettato alle linee guida Inail e segue 
il Testo Unico di salute e sicurezza sul lavoro 
(D.lgs. 81/’08). Inoltre, è stato implementato il 
processo di transizione alla Norma UNI EN ISO 
45001, il cui sistema di gestione è sottoposto ad 
audit esterno.

Le buone pratiche e il rispetto dei rigidi 
protocolli hanno portato nel 2020 Meic Services 
S.p.A. a vincere il Premio Nazionale Sicurezza 
organizzato Inail, Apqi e Confindustria.

L’azienda è cresciuta progressivamente 
con l’attivazione del settore edilizia civile e 
industriale, insieme al miglioramento degli 
standard di sicurezza nei luoghi di lavoro.

La cultura della prevenzione e della protezione 
è in forte ascesa nelle dinamiche aziendali, 
grazie alla volontà di mettere al primo posto 
la sicurezza: safety first, diffondere la cultura 
della sicurezza in ogni attività aziendale.

Gli infortuni sono monitorati con moduli e 
indagini specifiche. Lo scopo è individuare 
cause, conseguenze e azioni di miglioramento. 
Per incrementare l’efficacia di tale sistema 
in Meic si sfruttano anche analisi relative agli 
eventi avvenuti, come infortuni e incidenti, 
o mancati tali. In ordine alla Sicurezza, è 
riportata la tabella dalla quale si evince con 
soddisfazione come non si siano registrati 
incidenti o infortuni.

Nel 2023 l’azienda ha ulteriormente alzato il 
livello di guardia, richiedendo volontariamente 
ai Vigili del Fuoco di organizzare presso il 
proprio sito i corsi di Formazione Antincendio 
Rischio alto, cui ha iscritto decine di lavoratori 
tra operativi e amministrativi.

Uno dei traguardi più importanti raggiunti 
quest’anno da Meic è l’aver chiuso anche il 
2023 senza alcun infortunio, oltre che con 
nessuna malattia professionale.
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INDICI INFORTUNI DELL'ULTIMO QUADRIENNIO

N° infortuni 
totali

(di cui in 
itinere) N° lavoratori

Somma di 
giorni di 
prognosi

Tasso  
d'incidenza

Indice di 
frequenza

Indice di 
gravità

2020 0 0 38 0 0 0 0

2021 0 0 43 0 0 0 0

2022 0 0 44 0 0 0 0

2023 0 0 155 0 0 0 0

MALATTIE PROFESSIONALI
2020 2021 2022 2023

0 0 38 0

Anche per quanto riguarda il ramo d’azienda 
dedicato all’edilizia civile, la sicurezza è al primo 
posto: Meic ha, perciò, garantito una presenza 
costante della sorveglianza nei cantieri, con 
visite di controllo del Responsabile del servizio 
di prevenzione e protezione esterno, così 
come dal responsabile per la sicurezza di Meic 
Services S.p.A. Sia nei cantieri per l’edilizia civile, 
sia nelle aree di servizio di Meic, l’azienda si sta 
impegnando per far sì che il livello di sicurezza 
continui a migliorare. Uno dei prossimi obiettivi 
che Meic si è prefissata di conseguire nel futuro 
è l’attivazione di un servizio HSE, “Health, 
Safety and Environment” (Salute, Sicurezza e 
Ambiente), affinché possano essere coordinati 
tutti gli aspetti riguardanti la salute e la 
sicurezza, insieme all’ambiente.

ANNO 2023

Malattie professionali 0

N° infortuni totali 0

N° lavoratori 155

Somma dei giorni di prognosi 0

N° lavoratori infortunati 0

% lavoratori infortunati 0

Tasso d'incidenza 0

Indice di frequenza 0

Indice di gravità 0

CAPITOLO 8 
MEIC SERVICES S.P.A.

COMUNITÀ E TRASPARENZA 
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Meic è consapevole che il valore di un’azienda 
sia plasmato anche da azioni intangibili sotto 
il profilo dell’economia interna. Azioni, magari 
poco esibite, ma che concorrono attivamente 
a determinare la capacità di perseguire con 
successo le finalità organizzative nel tempo. 
Per questo, l’azienda persegue da sempre 
come strategici tali comportamenti distintivi, 
con l’obiettivo di creare conoscenza, cultura 
organizzativa, senso di appartenenza, capacità 
di creare rapporti con il territorio e con 
l’ecosistema che circonda Meic, promuovendo 
azioni positive di impatto sociale e ambientale. 

L’azienda è altresì impegnata in modo 
sostanziale al sostegno della comunità che 
la ospita. Un sostegno che si concretizza 
da circa un decennio in sponsorizzazioni 
ed erogazioni liberali in favore di iniziative, 
sport, cultura e territorio e che, nonostante le 
criticità oggettive degli ultimi anni, Meic ha 
scelto di confermare, mantenendo alto il suo 
impegno verso la collettività. Si riportano di 
seguito i dettagli delle somme erogate sotto 
forma di sponsorizzazioni, libere erogazioni e 
opere di riqualifica e ammodernamento del 
Palalivatino.

8.1 IMPEGNO NEL SOCIALE:
LA RETE SOSTENIBILE
DI MEIC

Siamo da sempre partecipi del territorio che ci ospita.

8.2 IMPATTI DEI PRODOTTI E DEI 
SERVIZI SULLA COMUNITÀ

La seconda finalità di Beneficio Comune 
riguarda il “Sociale”, area in cui Meic Services 
S.p.A. è impegnata in modo forte a sostegno 
dalla comunità, con sponsorizzazioni ed 
erogazioni liberali in favore di iniziative, sport, 
cultura e territorio da circa un decennio. 

Nell’anno fiscale 2023, nonostante gli 
investimenti nel ramo costruzioni, l’azienda 
ha mantenuto fede ai suoi impegni 
erogando somme in favore della collettività 
pari a € 194.931,37. Si riportano di seguito i 
dettagli delle somme erogate sotto forma 

SOSTEGNO ALLA COMUNITÀ: SPONSORIZZAZIONI ED EROGAZIONI A SPORT, SOCIALE E 
CULTURA

Dal 2020 al 2023 Meic Services S.p.A. ha destinato alla Comunità 
somme per un valore complessivo pari a € 1.001.302,39

La percentuale equivalente del fatturato dell’anno 2023 destinata  
agli Investimenti nella Comunità è pari allo 0.89%.

di sponsorizzazioni, libere erogazioni e 
opere di riqualifica e ammodernamento 
del palasport denominato Palalivatino. Le 
squadre sportive locali hanno avuto grande 
impulso economico e organizzativo, grazie 
al sostegno della Società Benefit. Il sostegno 
di Meic attraverso lo sport non rappresenta 
soltanto un’opportunità per poter raggiungere 
un importante risultato in termini di visibilità 

sul territorio, quanto la possibilità di poter 
perseguire i propri obiettivi e attuare la vision 
sostenibile dell’azienda, lavorando attivamente 
sulla socialità del territorio. Lo sport è, infatti, 
una leva di prim’ordine su cui poter contare 
per trasmettere alle nuove generazioni 
l’importanza della partecipazione all’attività 
fisica e i valori che questa in ogni sua forma 
porta con sé.

SOSTEGNO ALLA COMUNITÀ - ANNO FISCALE 2023

Ristrutturazione Palasport, Sponsorizzazioni ed 
Erogazioni Liberali ad Associazioni, Enti, Istituti, Onlus, 

No Profit
Importo Beneficiari e Norme

Erogazioni liberali in favore di Onlus 3.350,00 €
Telethon, Save the 
Children, Unhcr, 
Unicef

Erogazioni liberali Enti e Istituti 950,00€ a.s.d. young runner / 
Istituto valse 

Sponsorizzazione Cultura e Teatri 1.409,84€ Amts / Epos Teatro 
Eschilo

Sponsorizzazione ente no profit Calcio 50.000,00 € Squadra di Calcio

Sponsorizzazione ente no profit Futsal 22.500,00€ Squadra di Futsal

Sponsorizzazione ente no profit Basket 35.000,00€ Squadra di Basket

Costi inerenti al Palalivatino 81.721,53€

VALORE TOTALE DEL SOSTEGNO ALLA COLLETTIVITÀ 194.931,37€

2020 2021 2022 2023

Valore complessivo del 
sostegno alla comunità

Valore complessivo del 
sostegno alla comunità

Valore complessivo del 
sostegno alla comunità

Valore complessivo del 
sostegno alla comunità

204.500,42 € 325.727,00 € 249.143,60 € 194.931,37 €

SOSTEGNO A ONLUS, ENTI DI BENEFICENZA E SOGGETTI NO PROFIT

La percentuale equivalente del 
fatturato dell’anno 2023 destinata 
agli Investimenti nella Comunità è 
pari allo 0.89%.
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Dal 2020 al 2023 Meic Services S.p.A. ha destinato alle erogazioni 
e alle sponsorizzazioni in favore di Onlus, enti di beneficenza, 

soggetti No Profit e società sportive locali, somme per un valore 
complessivo pari a €323.854

Nel 2023 si è registrato il valore più alto in termini di erogazione 
a sostegno a Onlus e No Profit, dalla data di trasformazione in 

Società Benefit, con importo pari a € 111.800,00.

La terza finalità di Beneficio Comune riguarda le erogazioni e alle sponsorizzazioni in favore di 
Onlus, enti di beneficenza, soggetti No Profit e società sportive locali, che non avendo finalità 
di lucro, rappresentano una nicchia ancora più bisognosa di sostegno. Meic Services S.p.A. ha 
mantenuto gli impegni presi in passato con le onlus internazionali quali Telethon, Save the 
Children, Unhcr, Unicef. L’azienda da anni sostiene a distanza attraverso Save the Children 5 
bambini cresciuti in zone del pianeta più svantaggiate. Ogni anno Meic riceve report fotografici 
che testimoniano la serena crescita dei piccoli, in seno alle proprie famiglie nella loro terra natia.

Tale valore lo si ottiene dalla somma delle erogazioni in favore delle squadre sportive locali (€ 
107.500,00), le Erogazioni liberali verso enti e istituti (€ 950,00) e le erogazioni liberali in favore di 
Onlus (€ 3.350,00).

La quarta finalità di Beneficio Comune riguarda la gestione del palasport denominato Palalivatino 
(in memoria del Giudice ucciso dalla mafia, Rosario Livatino), ottenuto in affidamento per 
quindici anni, con Determina Dirigenziale n°606 del 14/09/2020 del Libero Consorzio Comunale 
di Caltanissetta e per il quale Meic Services S.p.A. si è impegnata a farsi carico di spese di 
ristrutturazione e ammodernamento per almeno €250.000,00. 

RISTRUTTURAZIONE DEL PALAZZETTO DELLO SPORT: IL PALALIVATINO

Dal 2020 al 2023 Meic Services S.p.A. ha destinato somme per 
un valore complessivo pari a € 663.956,04 al Palalivatino per 

operazioni di riqualifica, ristrutturazione, riduzione dell’impatto 
ambientale e ammodernamento.

So
st

eg
n

o 
O

n
lu

s

I 4 pilastri della strategia di gestione della struttura sono:

ESG  
LE TRE DECLINAZIONI 
DELLA SOSTENIBILITÀ
Il Progetto Gela come History 

Case di Successo sugellato 
dal Ministro per lo Sport 

e i Giovani, Andrea Abodi 
“DIVERSABILITY” e inclusione 

come segno di Civiltà.

Anno 2020 - Importo destinato al Palalivatino: € 156.890,00 

Anno 2021 - Importo destinato al Palalivatino: € 258.594,91 

Anno 2022 - Importo destinato al Palalivatino: € 166.750,00 

Anno 2023 - Importo destinato al Palalivatino: € 81.721,53

Quadriennio 2020/2023 - Importo destinato al Palalivatino: € 663.956,04

Extra spesa al 31.12.2023, rispetto all’impegno assunto + € 413.946,00

Extra spesa al 31.12.2023, percentuale rispetto all’impegno assunto +165,6%

A oggi, Meic Services S.p.A. ha già superato abbondantemente la soglia iniziale di €250.000,00 
pattuita con la pubblica amministrazione, facendo registrare nell’anno fiscale 2023 una crescita 
di ulteriori investimenti per importi pari a € 81.721,53, che vanno ad aggiungersi agli stanziamenti 
di denaro sostenuti in passato, per un saldo al 31.12.2023 pari a € 663.956,04 (anche grazie alle 
modalità previste dalla Misura Fiscale Sport Bonus L.234/2021). 

In sostanza, l’azienda ha già fatto un’extra spesa volontaria pari a € 413.946,00 cioè il 165,6% in più 
di quanto originariamente previsto, per la riqualifica, la ristrutturazione, l’ammodernamento e la 
riduzione dell’impatto ambientale e della struttura.

Tali investimenti hanno restituito al Palalivatino originaria bellezza e piena operatività, 
permettendo di essere agibile e in grado di ospitate i campionati sportivi di categoria, oltre che 
eventi di qualsivoglia natura. Al termine dei 15 anni, l’azienda restituirà il palasport alla collettività 
con una evidente ricaduta positiva e beneficio comune per l’intero contesto sociale. 

SALUTE E 
SICUREZZA

SPORT  
E SOCIAL

SVILUPPO 
ECONOMICO

SVILUPPO 
SOSTENIBILE

P
A

LA
LI

V
A

TI
N

O

2023 - Sostegno Onlus + No Profit:  
€ 111.800,00

2023 - Sostegno Onlus:  
€ 3.350,00

2022 - Sostegno Onlus + No Profit: 
€ 79.983,77

2022 - Sostegno Onlus:  
€ 5.600,00

2021 - Sostegno Onlus + No Profit:  
€ 93.933,00

2021 - Sostegno Onlus:  
€ 9.100,00

2020 - Sostegno Onlus + No Profit:  
€ 38.138,08

2020 - Sostegno Onlus:  
€ 7.071,00

2023 – Sponsorizzazioni società sportive locali: € 107.500,00
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Lunedì 8 e martedì 9 maggio 2023 hanno visto 
Gela per ventiquattro ore Capitale Siciliana del 
“Buon Fare”, grazie al modello Palalivatino e la 
sua mission tra Pubblico e Privato. Per la prima 
volta, la città ha ospitato il dott. Andrea Abodi, 
Ministro per lo Sport e i Giovani, che ha sancito 
il “Modello Palalivatino di Gela” quale esempio 
virtuoso da esportare su tutto il territorio 
nazionale, come History Case di successo. 
Due giorni di eventi e iniziative per accendere 
i riflettori sulla Sostenibilità e sulle tre 
declinazioni espresse nell’acronimo ESG 
(Enviromental, Social e Governance) secondo 
le direttive e gli orientamenti dell’Agenda ONU 
2030. Migliaia di studenti di tutte le scuole 
della città hanno preso parte all’iniziativa 
vivendo un dialogo diretto con il Ministro 
Abodi, raccontando spunti, sogni e riflessioni, 

alla ricerca di un nuovo “modello rigenerativo” 
che imprese e istituzioni hanno l’obbligo di 
perseguire e rendere realtà per loro. All’evento 
erano presenti le principali autorità della 
società, della politica, dell’amministrazione e 
dell’imprenditoria, unite nella ricerca di modelli 
virtuosi da proporre alle generazioni future. 
Fiore all’occhiello dell’iniziativa è stata 
l’esibizione sportiva di Special Olympics e i 
suoi meravigliosi atleti diversamente abili, 
che incarnano pienamente il concetto di 
“DIVERSABILITY” e di inclusione come 
segno di civiltà. Il gran finale è stata la 
commemorazione della targa in memoria di 
Rosario Livatino, giudice vittima della mafia, 
per il quale proprio in quei giorni si celebrava la 
ricorrenza della beatificazione.

8.3 MODALITÀ E STRATEGIE PER 
LA COMUNICAZIONE 

INFORMAZIONE E TRASPARENZA NELLE PARTNERSHIP

È doveroso 
per noi essere 
chiari quando 

comunichiamo, 
ma soprattutto 
anche quando 

parliamo.

In ogni frangente e attività Meic predilige, per tanto, una 
comunicazione trasparente, che non è certo facile, né sempre 
conveniente, ma che permette all’aziedan di riscoprirsi forte nel 
lungo periodo. Meic crede, in tal senso, di aver trovato un giusto 
equilibrio fra accuratezza e semplificazione, senza disperdere 
l’autenticità del messaggio, tenendo conto che occorre sempre 
dimostrare e argomentare quanto fatto nel rispetto delle 
relazioni intrattenute con tutti gli stakeholder.

Per Meic la comunicazione sostenibile deve fare proprie le 
seguenti modalità valoriali.

Concretezza, supportando ogni affermazione con indicatori e dati dimostrabili;

Trasparenza, comunicando anche le performance meno positive e rendendo, in questo 
modo, più credibili anche i risultati positivi;

Trasversalità, abbracciando temi ambientali, temi sociali ed economico-organizzativi;

MEIC  
Comunicazione Sostenibile 

FACEBOOK 
Nel 2023 si sono 
registrati sul social 
trend di crescita 
analoghi agli anni 
precedenti;

INSTAGRAM  
Nel 2023 si sono 
registrati sul social 
trend di crescita 
analoghi agli anni 
precedenti;

LINKEDIN 
Nel 2023 si sono 
registrati sul social 
trend di crescita 
analoghi agli anni 
precedenti;

SITO WEB 
dal 01/01/2023 al 
31/12/2023  
si sono registrati  
1.590 utenti  
e 344 utenti di ritorno.
Le visualizzazioni sono 
state 5.990 con 1m49s 
di durata media di 
coinvolgimento.

L’IMPORTANZA DI COMUNICARE LA SOSTENIBILITÀ  
IN MODO CHIARO E COSCIENZIOSO

Meic pone al centro delle proprie campagne di comunicazione il tema della Sostenibilità, 
in modo da raccontarlo in modo efficace e chiaro attraverso attività, progetti e obiettivi 
correnti e futuri. In tal senso, l’azienda ha previsto un piano editoriale che garantisca un 
dialogo costante con tutti gli stakeholder attraverso social media, sito web e newsletter, 
canali comunicativi sempre più strategici per dare visibilità e sostenere un percorso di 
crescita condivisa con i portatori d’interesse.

Continuità e coerenza, attivando una strategia di sviluppo che coinvolga l’azienda a tutti 
i livelli;

Eleganza e senso della misura, evitando claim e slogan autoreferenziali tipici del 
linguaggio pubblicitario che, in questo contesto, rischiano di risultare fuori luogo e 
possono sembrare ingannevoli;

Equilibrio, raccontando numeri e dati in modo interessante e gradevole, in un giusto 
equilibrio tra emozione e tecnicismo, anche rispetto al target di riferimento;

Emozione e coinvolgimento, trasferendo i temi con creatività, passione e apertura al 
confronto, perché il consumatore di oggi vive la sostenibilità con gioia e in modo attivo.

La comunicazione sociale:  
la gestione dei Social 
delle società sportive

SOCIETÀ 
CALCISTICA GELA 

Facebook: 19.408 
followers 
Instagram: 3.261 
followers

MELFA'S GELA 
BASKET 

Facebook: 5.346 
followers 
Instagram: 1.899 
followers

FUTSAL GELA 

Facebook: 1.413 
followers 
Instagram: 794 
followers 

PALALIVATINO 

Facebook: 981 
followers 
Instagram: 526 
followers
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Il Report di Sostenibilità di Meic è rivolto a tutti gli stakeholder vuole offrire una rappresentazione equilibrata 
e ragionevole dell’approccio del Gruppo al tema della sostenibilità̀, tenendo conto sia degli impatti positivi, 
sia di quelli negativi generati dalla conduzione di questa azienda. 

Il presente Report di Sostenibilità: 

•	 è il risultato del processo interno di raccolta dati condiviso tra le varie funzioni aziendali; 

•	 è stato redatto con il supporto di un team interno, in collaborazione con un gruppo di consulenza 
esterno specializzato in materia di sostenibilità̀; 

•	 è stato supervisionato e approvato dal Consiglio di Amministrazione. 

Il documento sarà diffuso sia all’interno, sia all’esterno dell’azienda, al fine di comunicare ai dipendenti e agli 
stakeholder le iniziative tese a conseguire gli obiettivi di maggiore efficienza e sostenibilità. Con riferimento 
ai dati e alle informazioni economiche, sociali e ambientali, il perimetro di rendicontazione viene di seguito 
specificato per ogni indicatore GRI con distinzione al settore di appartenenza. 

PERIMETRO DEL BILANCIO 

Si riporta di seguito il perimetro di rendicontazione e la loro relazione tra le tematiche materiali, i GRI 
identificati.

CRITERI DI REPORTING STANDARD E OBIETTIVI

Per garantire l’attendibilità dei dati è stato limitato il più possibile il ricorso a stime, le quali, se presenti, sono 
opportunamente segnalate e fondate sulle migliori metodologie disponibili.

Questo Bilancio è stato redatto sulla base dei Sustainability Reporting Standards pubblicati nel 2016 dal 
Global Reporting Initiative (GRI) tenendo conto dei nuovi GRI 1, 2, 3 entrati in vigore il primo gennaio del 2023. 
Tutti gli indicatori GRI rendicontati fanno riferimento a questa versione, eccezion fatta per gli indicatori 303 e 
403, che fanno riferimento a quella del 2018, e per l’indicatore 306, che fa riferimento alla versione del 2020. 

Il  Report di Sostenibilità di Meic, in accordo ai GRI tenendo conto dell’opzione “With Reference”, è stato 
redatto con l’intento di perseguire nel tempo continui miglioramenti a riguardo ed è stato approvato dal 
C.d.A., tenendo conto anche del GRI Sector Standard.  

Questo Bilancio rappresenta lo strumento atto a rendicontare l’impegno di Meic Services S.p.A. verso i criteri 
ESG (Environmental, Social and Governance). I dati in esso riportati sono aggiornati al 31.12.2023 e sono 
messi in correlazione e a confronto gli anni precedenti.

Non si rilevano revisioni alle informazioni rendicontate nel precedente Bilancio.

NOTA 
METODOLOGICA

TEMATICHE MATERIALI GRI STANDARDS PERIMETRO 

CAMBIAMENTI CLIMATICI GRI 302,  GRI 305 Meic Services S.p.A.

CARBURANTI SOSTENIBILI  GRI 301 Meic Services S.p.A.

EFFICIENTAMENTO ENERGETICO GRI 302 Meic Services S.p.A.

SALUTE E SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO GRI 403 Meic Services S.p.A.

FORMAZIONE E BENESSERE DEI LAVORATORI GRI 404, GRI 405 Meic Services S.p.A.

SOSTEGNO ALL’OCCUPAZIONE LOCALI GRI 401 Meic Services S.p.A.

COMUNITÀ KPI extra GRI Meic Services S.p.A.

SODDISFAZIONE E SICUREZZA DEL CLIENTE GRI 416, GRI 418 Meic Services S.p.A.

INNOVAZIONE  KPI extra GRI Meic Services S.p.A.

APPROVVIGIONAMENTO SOSTENIBILE Meic Services S.p.A.

CRESCITA RESPONSABILE GRI 201 , GRI 205, GRI 206 Meic Services S.p.A.
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Il Gruppo ha rendicontato le informazioni citate nel seguente indice dei contenuti GRI per il periodo 1° 
gennaio 2023 – 31 dicembre 2023 con riferimento agli standard GRI.

Meic Services S.p.A. ha presentato una rendicontazione 
in conformità agli Standard GRI per il periodo 01.01.2023 
- 31.12.2023.

GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021

GRI 11: Settore petrolifero e gas 2021

CONTENT INDEX

DICHIARAZIONE D’USO

GRI 1 UTILIZZATO

SECTOR STANDARD GRI PERTINENTI

GRI  
STANDARD INFORMATIVA UBICAZIONE

OMISSIONE
NOTE

N. DI RIFERI-
MENTO GRI 

STANDARD DI 
SETTORE

REQUISITO 
OMESSO RAGIONE SPIEGAZIONE

INFORMATIVE GENERALI 
GRI 2 - 
Informative 
Generali 
Versione 2021

2-1 Dettagli organizzativi 1.1 CHI SIAMO: MEIC 
SERVICES

2-2 Entità incluse nella 
rendicontazione di sostenibilità 
dell’organizzazione

1.1 CHI SIAMO: MEIC 
SERVICES

2-3 Periodo di rendicontazione, 
frequenza e punto di contatto

9 NOTA METODOLOGICA

2-4 Revisione delle informazioni 9 NOTA METODOLOGICA

2-5 Assurance esterna N/A

2-6 Attività, catena del valore e altri 
rapporti di business

5.5 GESTIONE DEI RAPPORTI 
CON LA CATENA DEL 
VALORE

2-7 Dipendenti 7 MEIC SERVICES S.P.A. 
PERSONE

2-8 Lavoratori non dipendenti 7 MEIC SERVICES S.P.A. 
PERSONE

2-9 Struttura e composizione della 
governance

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

2-10 Nomina e selezione del 
massimo organo di governo

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

Criteri e procedure riguardanti la 
nomina e la selezione del massimo 
organo di governo e dei suoi comi-
tati sono previsti dallo Statuto.

2-11 Presidente del massimo organo 
di governo

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

Il Presidente del massimo organo 
di governo non è un alto dirigente 
dell’organizzazione.

2-12 Ruolo del massimo organo di 
governo nel controllo della gestione 
degli impatti

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

2-13 Delega di responsabilità per la 
gestione di impatti

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

2-14 Ruolo del massimo organo di 
governo nella rendicontazione di 
sostenibilità

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

2-15 Conflitti d’interesse 3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

2-16 Comunicazione delle criticità 3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

Nessuna istanza è pervenuta al 
C.d.A. nel 2023 attraverso i mecca-
nismi di segnalazione. 

2-17 Conoscenze collettive del 
massimo organo di governo

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

   

2-18 Valutazione della performance 
del massimo organo di governo

N/A  Non sono presenti procedure di 
valutazione della performance del 
massimo organo di governo nel 
controllo della gestione degli im-
patti sull’economia, sull’ambiente e 
sulle persone.

2-19 Norme riguardanti le 
remunerazioni

N/A    Non è presente un regolamento 
riguardante le remunerazioni dei 
membri del massimo organo di 
governo e degli alti dirigenti.

2-20 Procedura di determinazione 
della retribuzione

Non rendicontato

2-21 Rapporto di retribuzione totale 
annuale

Non rendicontato

2-22 Dichiarazione sulla strategia di 
sviluppo sostenibile

LETTERA AGLI 
STAKEHOLDERS

2-23 Impegno in termini di policy 3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

2-24 Integrazione degli impegni in 
termini di policy

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

GRI  
STANDARD INFORMATIVA UBICAZIONE

OMISSIONE
NOTE

N. DI RIFERI-
MENTO GRI 

STANDARD DI 
SETTORE

REQUISITO 
OMESSO RAGIONE SPIEGAZIONE

2-25 Processi volti a rimediare 
impatti negativi

2.3  L’ANALISI DI DOPPIA 
MATERIALITA’

  Le procedure e politiche presenti, 
volte a rimediare i principali impatti 
negativi, sono illustrate nei singoli 
capitoli relativi alla gestione degli 
impatti ambientali, sociali.

2-26 Meccanismi per richiedere 
chiarimenti e sollevare 
preoccupazioni

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

   

2-27 Conformità a leggi e 
regolamenti

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

2-28 Appartenenza ad associazioni 4.2 LE ALLEANZE E 
L’IMPEGNO ASSOCIATIVO 
PER UN FUTURO 
SOSTENIBILE

2-29 Approccio al coinvolgimento 
degli stakeholder

2.3  L’ANALISI DI DOPPIA 
MATERIALITA’

2-30 Contratti collettivi 5.5 GESTIONE DEI RAPPORTI 
CON LA CATENA DEL 
VALORE

TEMI MATERIALI 

GRI 3 - Temi
materiali -
versione 2021

3-1 Processo di determinazione dei 
temi materiali

2.3  L’ANALISI DI DOPPIA 
MATERIALITA’

3-2 Elenco di temi materiali 2.3  L’ANALISI DI DOPPIA 
MATERIALITA’

TEMA MATERIALE: CRESCITA RESPONSABILE 

GRI 3 - Temi
materiali -
versione 2021

3 Gestione dei temi materiali 5.4 IL VALORE ECONOMICO 11.14.1
11.20.1
11.19.1

GRI 201: 
Performance 
economica

201-1 Valore economico diretto 
generato e distribuito

5.4 IL VALORE ECONOMICO
11.14.2

GRI 205:  
Anticorru-
zione

205-3 Incidenti confermati di corru-
zione e misure adottate

5.6 ANTI- CORRUZIONE
11.20.2

GRI 206: Com-
portamento 
anticompe-
titivo

206-1 Azioni legali relative a compor-
tamento anticompetitivo, attività di 
trust e prassi monopolistiche

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE 11.19.2

TEMA MATERIALE: APPROVVIGIONAMENTO RESPONSABILE  

GRI 3 – Temi 
materiali - 
versione 2021

3-3 Gestione dei temi materiali 5.5.2 I FORNITORI DI MEIC
11.14.1

GRI 204: 
Prassi di 
approvvigio-
namento

204-1 Proporzione della spesa effet-
tuata a favore di fornitori locali

5.5.2 I FORNITORI DI MEIC

11.14.6

TEMA MATERIALE: CAMBIENTO CLIMATO ED EFFICIENZA ENERGETICA   

GRI 3 – Temi 
materiali - 
versione 2021

3-3 Gestione dei temi materiali 6 MEIC SERVICES S.P.A. 
AMBIENTE 11.1.1

GRI 302: 
Energia

302-1 Energia consumata all’interno 
dell’organizzazione

6.3 UTILIZZO DELLE RISORSE 11.1.2

GRI 305: 
Emissioni

305-1 Emissioni dirette di GHG 
(Scope 1)

6.2 ASPETTI E IMPATTI 
AMBIENTALI DELLE 
ATTIVITÀ, PRODOTTI E 
SERVIZI

11.1.5

305-2 Emissioni indirette di GHG da 
consumi energetici (Scope 2) 

6.2 ASPETTI E IMPATTI 
AMBIENTALI DELLE 
ATTIVITÀ, PRODOTTI E 
SERVIZI

11.1.6

TEMA NON MATERIALE: CONSUMO D’ACQUA

GRI 3 - Temi
materiali -
versione 2021

3-3 Gestione dei temi materiali 6.3 UTILIZZO DELLE RISORSE
11.6.1

GRI 303: 
Acqua ed 
effluenti

303-1 Interazione con l’acqua come  
risorsa condivisa

6.3 UTILIZZO DELLE RISORSE 11.6.2

303-5 Consumo di  acqua 6.3 UTILIZZO DELLE RISORSE 11.6.4

TEMA NON MATERIALE: RIFIUTI

GRI 3 - Temi
materiali -
versione 2021

3-3 Gestione dei temi materiali 6.4 PREVENZIONE 
DELL’INQUINAMENTO 11.5.1

306-3 Rifiuti prodotti 11.5.4

TEMA MATERIALE: SOSTEGNO ALL’OCCUPAZIONE LOCALE 

GRI 3 - Temi
materiali -
versione 2021

3-3 Gestione dei temi materiali 7 MEIC SERVICES S.P.A. 
PERSONE

GRI 401: 
Occupazione

401-1 Nuove assunzioni e turnover 7 MEIC SERVICES S.P.A. 
PERSONE
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GRI  
STANDARD INFORMATIVA UBICAZIONE

OMISSIONE
NOTE

N. DI RIFERI-
MENTO GRI 

STANDARD DI 
SETTORE

REQUISITO 
OMESSO RAGIONE SPIEGAZIONE

TEMA MATERIALE: SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI

GRI 3 - Temi
materiali -
versione 2021

3-3 Gestione dei temi materiali 7 MEIC SERVICES S.P.A. 
PERSONE

GRI 403: 
Salute e 
sicurezza sul 
lavoro

403-1 Sistema di gestione della 
salute e sicurezza sul lavoro 

7.8 SALUTE, SICUREZZA

403- 2 Identificazione dei pericoli, 
valutazione dei rischi e indagini 
sugli incidenti 

7.8 SALUTE, SICUREZZA

403-3 Servizi di medicina del lavoro 7.8 SALUTE, SICUREZZA

403-4 Partecipazione e 
consultazione dei lavoratori e 
comunicazione in materia di salute 
e sicurezza sul lavoro 

7.8 SALUTE, SICUREZZA

403-5 Formazione dei lavoratori 
in materia di salute e sicurezza sul 
lavoro 

7.8 SALUTE, SICUREZZA

403-6 Promozione della salute dei 
lavoratori 

7.8 SALUTE, SICUREZZA

403-7 Prevenzione e mitigazione 
degli impatti in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro all’interno delle 
relazioni commerciali 

7.8 SALUTE, SICUREZZA

403-8 Lavoratori coperti da un 
sistema di gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro

7.8 SALUTE, SICUREZZA

403-9 Infortuni sul lavoro 7.8 SALUTE, SICUREZZA

403-10 Malattie professionali 7.8 SALUTE, SICUREZZA

TEMA MATERIALE: FORMAZIONE E BENESSERE DEL PERSONALE

GRI 3 - Temi
materiali -
versione 2021

3-3 Gestione dei temi materiali 7.7 FORMAZIONE E 
SVILUPPO 11.11.1

GRI 404: 
Formazione e 
Istruzione

404-1 Ore medie di formazione 
annue per dipendente, suddivise 
per categoria di lavoratori e genere  

7.7 FORMAZIONE E 
SVILUPPO 11.11.4

GRI 405: 
Diversità 
e Pari 
opportunità

405-1 Diversità negli organi di 
governo e tra i dipendenti

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE 
7 MEIC SERVICES S.P.A. 
PERSONE

11.11.5

GRI 406: Non 
discrimina-
zione

406-1 Episodi di discriminazione e 
misure correttive adottate

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE 
7 MEIC SERVICES S.P.A. 
PERSONE

11.11.5

TEMA MATERIALE: SODDISFAZIONE E SICUREZZA DEL CLIENTE 

GRI 3 - Temi
materiali -
versione 2021

3-3 Gestione dei temi materiali 3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

GRI 416 – 
Salute e 
sicurezza di 
prodotti e 
servizi 

416-2 Episodi di non conformità 
relativamente agli impatti su salute 
e sicurezza di prodotti e servizi

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

GRI 418 
Privacy 

418 -1 Episodi di violazione della 
privacy 

3 MEIC SERVICES S.P.A. 
STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
E GOVERNANCE

TEMA MATERIALE EXTRA GRI 
ATTENZIONE E COLLABORAZIONE VERSO LE COMUNITÀ

GRI 3 - Temi 
materiali - 
versione 2021

COMUNITÀ E TRASPARENZA MEIC SERVICES 
S.P.A.COMUNITÀ E 
TRASPARENZA

KPI extra GRI Donazioni economiche MEIC SERVICES S.P.A. 
COMUNITÀ E TRASPARENZA

INNOVAZIONE

GRI 3 - Temi 
materiali - 
versione 2021

INNOVAZIONE 5.7 GLI INTANGIBILI E I 
RISULTATI OTTENUTI

KPI extra GRI Investimenti in R&S Investimenti 
infrastrutturali 

5.7 GLI INTANGIBILI E I 
RISULTATI OTTENUTI

Per ulteriori informazioni e approfondimenti si rimanda al sito aziendale www.meicservices.it

Per eventuali commenti, richieste e proposte di miglioramento sui contenuti presentati è possibile inviare un’e-mail 
all’indirizzo info@meicservices.it

Il presente Report di Sostenibilità 2023 è stato redatto con il contributo della funzione Sostenibilità e dei referenti d’Area 
direttamente interessati agli argomenti rendicontati.

Direttore Sostenibilità e Comunicazione

Dott. Ing. Oscar Coci

Ringraziamo i colleghi, gli specialisti, i consulenti ed i partner che hanno
partecipato alla realizzazione del quarto Reporting di Sostenibilità,

strumento diretto e trasparente di comunicazione con i nostri Stakeholder

Meic ha scelto anche quest’anno, nel rispetto dei propri impegni 
verso il raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità, di utilizzare 

per questa pubblicazione carta certificata dal marchio FSC®.

Il presente Report di Sostenibilità è stato redatto con il contributo:  
Direzione aziendale, Area Sustainability & Impact, Area Controllo, Area Sistemi di 

Gestione, Area Finance ed Amministrazione, Area Acquisti , Area Compliance & Legal 

Supporto Metodologico, Tecnico e Testi 

Fotografie 
Archivio Meic Services S.p.A. 

Freepik - Adobe Stock - Shutterstock

Stampa 
Esolution
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S O C I E TÀ  B E N E F I T

IMPRESA DI PACE

Meic Services S.p.A. 
Capitale Sociale 1.000.000,00 i.v.
iscrizione R.E.A. 59540
P. IVA / C.F. 01265920858

www.meicservices.it

Sede legale Gela
    S.S.115 km 267 · Gela (CL) · 93012

     0933.926123 / fax. 0933.915280
     info@meicservices.it

PEC per Fatturazione Elettronica:
meicservices@cert.postecert.it
Codice Univoco 0000000

Scannerizza il QR 
code per accedere al 
nostro sito e scaricare 
la versione digitale 
del documento

Una Storia Imprenditoriale di Famiglia che si tramanda da 35 anni

https://meicservices.it/

