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1Una Storia Imprenditoriale di Famiglia che si tramanda da 35 anni

Il 2022 è stato l’anno della Resilienza per Meic Services S.p.A. Un an-
no ricco di sfide e contraddistinto dai cambi di proprietà e di gover-
nance, dalla riorganizzazione interna, dalla ristrutturazione del pa-
lasport, dal sostegno al sociale, alla cultura, allo sport e da nuovi 
investimenti. Il tutto, appesantito da un generale clima di resisten-
za dettato dal persistere della pandemia, cui si è aggiunto qualco-
sa di tristemente inaspettato come la guerra in Ucraina.
Proprio l’instabilità geopolitica causata dal conflitto ha comporta-
to una forte emorragia sulla vendita dell’energia e, nella fattispe-
cie, del metano, nostro core business primario. L’azienda ha scelto 
di non restare a guardare ed ha reagito ponendosi come priorità 
quella di preservare la sua stessa esistenza. Ed è per questo che i ri-
sultati raggiunti nel 2022 acquistano ancora più valore. Essere ri-
usciti a mantenere tutti i posti di lavoro, le certificazioni, il rating 
di legalità tre stelle, aver pagato i fornitori, aver sostenuto comu-
nità e territorio, essere riusciti ad aumentare i ricavi da € 16,7Mln a 
€ 27,9Mln, avere utili ante imposta a oltre € 1,27Mln, sono motivi di 
enorme soddisfazione.
Convinti che un dipendete soddisfatto sia con molta probabilità un 
dipendente più produttivo e motivato, abbiamo rivolto l’attenzio-
ne al benessere dei lavoratori tema per noi centrale, impegnando-
ci anche quest’anno a distribuire premi e incentivi a tutti i collabo-
ratori, nessuno escluso, per un totale di € 134mila.
Relativamente al Sociale, nel 2022, l’azienda ha destinato altri  
€ 166mila in favore di operazioni di riqualifica, ristrutturazione, ri-
duzione dell’impatto ambientale e ammodernamento del pala-
sport pubblico denominato Palalivatino, raggiungendo somme per 
un valore complessivo pari a € 582mila nel periodo compreso tra il 
2020 ed il 2022.
Ma il risultato che più ci lascia soddisfatti in tema di Sostenibilità 
è, senza dubbio, quello Ambientale: nel 2022, infatti, l’azienda ha 
registrato una riduzione dell’emissione di anidride carbonica pari 
a -2.910,92 TC02 eq. sull’intero volume di affari, grazie alla vendi-
ta e al trasporto del Biometano ottenuto dalla trasformazione de-
gli scarti dei prodotti agricoli, secondo processi rigenerativi, in linea 
con il processo di decarbonizzazione, primo obiettivo dell’agenda 
Onu 2030.
Conosciamo bene anche i nostri difetti e le aree di miglioramento 
su cui intervenire. In tal senso, il nostro proposito per il 2023 è avvia-
re le prime azioni che ci portino a creare nel futuro una “catena di 
fornitura sostenibile” per poi arrivare ad avere, negli anni, una “ca-
tena del valore sostenibile”. Questa è la vera sfida del di Meic, per-
ché si tratta di “contaminare” clienti e fornitori con il sano virus del-
la sostenibilità. 

Sustainability & Impact Manager

Dott. Ing. Oscar Coci

LETTERA AGLI 
STAKEHOLDERS

Il 2022 è stato l'anno della 
decarbonizzazione. L’azienda ha registrato 

una riduzione dell’emissione di anidride 
carbonica pari a -2.910,92 TC02 eq. 

sull’intero volume di affari, grazie alla 
vendita ed al trasporto del Biometano 

ottenuto dalla trasformazione degli  scarti 
dei prodotti agricoli, secondo processi 
rigenerativi, in linea con il processo di 

decarbonizzazione, primo obiettivo 
dell’agenda Onu 2030.



ENVIRONMENTAL
Fattori ambientali. Riguardano il mondo che ci circonda, 
con particolare attenzione alla “riduzione dei nostri im-
patti sull’ambiente”

SOCIAL
Fattori sociali. Riguardano le persone: i nostri dipendenti, 
la comunità ed i più deboli.

GOVERNANCE
Fattori economici. Racchiudono il complesso delle 
strutture, delle regole e delle strategie che presiedono 
la guida della nostra azienda.

HIGHLIGHTS MEIC
ESG 2022

27.9 mln 
DI EURO FATTURATO 

+61,1%  
DI BIOMETANO 
VENDUTO  44 

PERSONE 

VALORE ECONOMICO PER  
IL SOSTEGNO AL TERRITORIO  

€ 249.143,6  

+67,8%  
RISPETTO AL FATTURATO 2021 

-2.980,03 TCO2 EQ.   
RISPARMIATE NEL 2022 SULL’INTERO VENDUTO 
DI METANO

DAL 2020 AL 2022 MEIC SERVICES S.P.A. HA DESTINATO AL 
PALALIVATINO PER OPERAZIONI DI RIQUALIFICA SOMME PER 
UN VALORE COMPLESSIVO PARI A: 

€ 582.234,51

392  
ORE DI FORMAZIONE DI CUI  
216 SALUTE E SICUREZZA  

€ 134.623  
PREMI, BONUS ED 

INCENTIVI A TUTTI I 
DIPENDENTI

DAL 2020 AL 2022 MEIC SERVICES S.P.A. HA DESTINATO ALLA 
COMUNITÀ SOMME PER UN VALORE COMPLESSIVO PARI A:

€ 806.371,02 
EBITDA 

1.3 ML   
DI EURO 

0.00001835 TCO2/MLN USD   
INTENSITÀ DI CARBONIO  

-215,30 TCO2 EQ.   
RISPARMIATE SULL'AUTOCONSUMO 
AZIENDALE  

Scopri il nostro 
percorso verso 
la Sostenibilità

https://youtu.be/nyiLGOHirgo


CAPITOLO 1 

1 1MEIC SERVICES S.P.A. 
SOCIETÀ BENEFIT 

L’azienda fornisce un servizio di pubblico in-
teresse, trattando la “materia prima” Metano, 
della quale riesce ad assicurare la fornitura 
anche in condizioni estreme o emergenziali, 
laddove non è presente il metanodotto, op-
pure in situazioni in cui si siano tristemente 
verificati eventi di guasti, incidenti, rotture e 

anomalie, garantendone così la continuità di 
servizio. Forte di un parco veicolare tra i pri-
mi a livello nazionale nel settore del Metano 
Emergenziale, l’azienda opera in tutta Italia, 
con particolare presenza in Sicilia, Calabria e 
Sardegna.

Scarica la nostra  
Relazione di 

Impatto A.F.2022

GOVERNANCE

https://meicservices.it/wp-content/uploads/2023/04/Relazione-dImpatto-Anno-Fiscale-2022.pdf
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1 Forti dei 35 anni di esperienza che ci precedono, ri-
usciamo oggi a posizionarci nel panorama nazio-
nale come importante realtà nel segmento delle 
forniture alternative ed emergenziali di Cng (Me-
tano Compresso) a mezzo Carri Bombolai e Carri 
Cisterna.
La nostra sede operativa si trova a Gela e occupa 
una superficie di circa 7.000 mq. Le business unit 
su cui si basa la nostra economia si concretizzano 
nella vendita al dettaglio e all’ingrosso dei carbu-

ranti tradizionali e nelle forniture continuative ed 
emergenziali di Metano.
Grazie a ben 52 mezzi, disponiamo di una flotta che 
si rivela tra le più grandi nel settore merceologico 
in cui operiamo. A questo si aggiunge l’impiego 
di personale altamente specializzato, che nei ca-
si di interrotta erogazione causata da rotture, ma-
nutenzioni o ampliamenti dei metanodotti, ci per-
mette, nel giro di poche ore, di garantire forniture 
di gas metano a comuni o complessi industriali.

1.1 1.2 CHI SIAMO: LA STORIA IMPRENDITORIALE DELLA FAMIGLIA MELFA COSA FACCIAMO: IL NOSTRO CORE BUSINESS, I PRODOTTI E IL MERCATO

MEIC SERVICES S.P.A.  
SOCIETÀ BENEFIT

1988 20132003

Dal 1988 forniamo gas metano alle utenze industriali, agricole, civili e private
Nata e fondata a Gela nel 1988 dall’esperienza nel settore della costruzione di me-
tanodotti e impianti industriali del Geom. Elio Melfa, l’azienda si colloca su un ter-
ritorio che si considera “terra viva” e bisognosa di imprenditori sani. Da 34 anni 
operiamo nel settore delle forniture alternative ed emergenziali di Cng (Metano 
Compresso) a mezzo carri bombolai e carri cisterna.

Giugno 2003: l’inizio del viaggio verso il futuro
Con l’entrata in vigore del decreto Regionale del 12 Giugno 
2003, che autorizza l’installazione del primo distributore poli 
carburante, la nostra azienda ha proiettato le sue attività ver-
so il futuro. In quegli anni, Maurizio, figlio del fondatore, inizia 
ad affiancare con passione e dedizione il padre nella gestione 
dell’attività di famiglia.
Negli anni a seguire, si sviluppa il commercio al dettaglio di 
carburante per l’autotrazione e il commercio all’ingrosso di 
prodotti petroliferi e lubrificanti per autotrazione di combu-
stibili per il riscaldamento.

2013: il successo di un passaggio generazionale
Nel 2013, Maurizio Melfa viene nominato amministratore uni-
co dell’azienda e affronta una nuova e decisiva trasformazio-

ne: l’azienda si amplia e cresce in modo continuativo e im-
portante, tanto da divenire oggi non solo partner ideale per 
la fornitura di gas metano, ma anche società di grande uti-

lità nello sviluppo e sperimentazione di nuovi prodotti. 

2019 20222020

2019: Meic diventa S.p.A.
Per espressa volontà del suo 
azionista di riferimento e so-
cio unico, nel 2019, la Meic è 
diventata società per azioni. 
Una scelta importante, voluta 
per garantire una governance 
strutturata nell'ottica di una 
crescita non solo dimensio-
nale, ma anche e soprattutto 
culturale.

2022: La Società diventa Donna
Ecco una nuova data storica che 
segna il passaggio generazionale 
e la maggioranza delle quote azio-
narie in mano alle donne, nel ri-
spetto della parità di genere e del-
la parità delle opportunità. Claudia 
e Giulia continuano la tradizione 
imprenditoriale di famiglia

2020: una Società Benefit a sostegno del sociale
Nel 2020, Meic Services S.p.A. diventa Società Be-
nefit. Avviene così l’ufficializzazione di un impe-
gno che dura da oltre un decennio nel sostegno 
alle grandi Onlus internazionali, al tessuto socia-
le, allo sport, alla cultura e alla collettività gelese 
in cui opera.
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Per supportare la rete di metanizzazione è stata costruita una struttu-
ra in grado di fornire il prodotto alle aziende non ancora allacciate al-
la rete di distribuzione. Il metano compresso viene trasportato trami-
te i nostri recipienti mobili (carri bombolai e cisterne) e poi erogato al 
cliente attraverso un apposito impianto di adduzione. Viene offerto, 
inoltre, un servizio chiavi in mano: fornitura del metano, realizzazione 
dell’impianto di adduzione, servizio di ingegneria in grado di espleta-
re tutte le pratiche progettuali.
La politica aziendale pone come prioritaria l’efficienza dei prodotti e 
dei servizi erogati, che grazie alle loro performance diminuiscono l’im-
patto ambientale. 

Sono offerti, inoltre, servizi di ingegneria in grado di rispondere a ogni 
esigenza progettuale, tecnica ed economica volta alla realizzazione di:

• Impianti di 
decompressione, 

• Stoccaggio, 

• Alimentazione, 

• Adduzione gas metano.

LA FLOTTA DI MEZZI AZIENDALI È STATA 
IN GRADO DI GARANTIRE UNA FORNITURA 

GIORNALIERA DI OLTRE  

100.000 SMC  
ED È COSTITUITA DA:

L’EFFICIENZA DELL’EROGAZIONE DEI SERVIZI 
VIENE GARANTITA DALLA SEGUENTE STRUTTURA: 

16 
CARRI BOMBOLAI

(fino a 6.813 SMC a 200 bar)

11 
CISTERNE PER IL TRASPORTO 

DI GAS METANO
(fino a 4.350 SMC a 65 bar)

2 
CISTERNE PER IL TRASPORTO 

DI BENZINA E GASOLIO
 (fino a 35.000 litri di carburante)

6 
TRATTORI 
STRADALI

6 
MEZZI 

CASSONATI*

*di cui uno con 
trattore stradale

6 
AUTOVETTURE

4 
IMPIANTI DI 

DISTRIBUZIONE

1 
AREA  

DI SERVIZIO

47 
MEZZI PER IL 

TRASPORTO DEL 
CARBURANTE

Anche laddove non è presente un metanodotto, riusciamo  
a rifornire la zona per usi industriali, civili e commerciali.

UN METODO DI LAVORO  
CHE FA LA DIFFERENZA: 

Reperibilità h24, 
con numero di 

telefono dedicato

Somministrazione 
periodica di un 
questionario di 

soddisfazione cliente 
(Mod. SodCL Rev.01/2019)

Personale formato 
e costantemente 

aggiornato per gestire 
ogni imprevisto con 

puntualità e professionalità

Sistema di segnalazione 
efficiente che monitora 

continuamente le 
esigenze del cliente

1.2.1 Servizi e Business Unit 
Scendendo nel dettaglio delle nostre aree di pertinenza, oggi riuscia-
mo ad assicurare: 

Forniture continuative civili a clienti e gestori di re-
te che alimentano comuni in Italie e nelle Isole anche 
non collegati alla rete nazionale di trasporto tramite 
l’utilizzo dei carri bombolai e carri cisterna;

Forniture emergenziali di metano alla società di tra-
sporto nazionale e alle società di distribuzione che, 
durante le manutenzioni di un metanodotto, ricorro-
no a mezzi alternativi;
Metano per industrie e attività commerciali traspor-
tato tramite carri bombolai e carri cisterna ed erogato 
al cliente tramite un apposito impianto di adduzione 
composto da cabina e serbatoio.
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1.2.2 Il nostro piano strategico
Per perseguire al meglio i nostri obiettivi abbiamo rivisto il piano di Sostenibilità in relazione alle finalità e ai 
temi fondamentali che puntiamo a perseguire. Ben consci di come si sia dinnanzi a una sfida in grado di ge-
nerare opportunità, oltre che restituire valore per l’ambiente e le persone, abbiamo deciso di farla nostra e di 
abbracciarla completamente. Di seguito presentiamo i risultati e gli obiettivi che ci impegniamo a raggiun-
gere attraverso la ricerca e lo sviluppo. 

Lo sviluppo del processo di analisi si struttura in 5 fasi:

L’area di servizio
Oggi, le pompe di rifornimento Melfa’s sono dislocate a Ge-
la, Paternò e Patti. Oltre a queste, per la fornitura continua-
tiva ed emergenziale di metano compresso, disponiamo di 
una centrale di compressione presso il Comune di Marcel-
linara (CZ). 
Il comune denominatore è rappresentato dal supporto che, 
ogni giorno, riserviamo alla clientela che frequenta i nostri 
impianti di rifornimento. Un impegno che punta a un risul-
tato non esclusivamente economico, ma fortemente indiriz-
zato agli aspetti ecologici, con iniziative concrete, capaci di 
incentivare la fidelizzazione e, al contempo, plasmare con-
sapevolezza diffusa su tematiche chiave per il futuro del ter-
ritorio e dell’azienda.

LA STAZIONE DI RIFORNIMENTO PRINCIPALE MELFA’S 
È SITUATA A GELA ED È COSÌ COSTITUITA: 

2 
COLONNINE 
MULTIPRODOTTO

9 
ADDETTI DEL 
PERSONALE

5 
AUTISTI

1 
COLONNINA DI GASOLIO 
ALTA PORTATA CON 2 
PISTOLE

2 
COLONNINE CNG PER 
AUTOTRAZIONE DOTATE 
DI 2 MANICHETTE 
CIASCUNA

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA 
Impianti di Carburante 2022

Gela e dintorni 85%

Sicilia 13%

Italia 2%

OBIETTIVI ANNO FISCALE 2023

· Raggiungimento dell’utile positivo di Bilancio di Esercizio

· Mantenimento della commercializzazione del metano

· Mantenimento dei posti di Lavoro

· Monitoraggio delle performance e continua ridefinizione dei fabbisogni formativi dei dipendenti

· Sostegno economico alla collettività con la destinazione di una quota degli utili secondo  
     la natura delle Società benefit

· Mantenimento dei Sistemi di gestione certificati

· Attivare le prime azioni relative alla supply chain sostenibile

ANALISI 
La Governance aziendale individua, in concerto con i soci azionisti, le aree di mi-
glioramento e i relativi progetti su cui basare la proposta di un “Piano di Sosteni-
bilità” (fase di pianificazione) condiviso con i professionisti interni ed esterni inte-
ressati alle funzioni rilevanti.

PROGETTAZIONE
Il Piano viene sottoposto al CDA, che ne analizza i contenuti e la fattibilità. In fase 
finale, prima della sua approvazione formale, il Piano viene valutato per la sua co-
erenza con la strategia dell’azienda.

ATTUAZIONE Le direttive vengono comunicate agli specialisti coinvolti, che hanno risorse, stru-
menti e know-how necessari per la loro implementazione.

MONITORAGGIO
L’Azienda chiede conto dello stato di avanzamento dei progetti ai responsabili di 
funzione, a sua volta richiede la tracciabilità e informa Governances e CDA per ga-
rantire il rispetto degli impegni presi.

AGGIORNAMENTO
Il Piano viene, poi, aggiornato annualmente al fine di rendere conto dello stato 
di implementazione dei progetti e di fissare nuovi obiettivi in un’ottica di miglio-
ramento continuo, sempre tenendo conto delle finalità per il beneficio comune 
adottate dall’azienda.

Obiettivi 2023
Dal momento che il punto cardine del nostro core 
business (il trasporto e la vendita del Metano e del 
Biometano) è stato direttamente colpito dalla trage-
dia umana, sociale ed energetica legata al conflitto 
in Ucraina, Meic Services S.p.A. è pienamente consa-
pevole di stare attraversando il periodo più compli-
cato della sua intera storia.
In tal senso, la politica di Austerity imposta dal mo-
mento, non è per Meic Services S.p.A. un tentativo 
di recedere dai propri impegni, bensì un atto di sal-
vaguardia, secondo i principi del buon padre di fami-
glia, che regolano il ben operare delle imprese sane. 

Per capire come perseguire al meglio tutte le finalità 
di beneficio comune quale Società Benefit, l’azienda 
cerca di prevedere fin da ora quali potranno essere 
le future implicazioni sociali, economiche e politiche.
Pertanto, seppur nella consapevolezza che l’anno in 
arrivo sarà certamente condizionato da Austerity, l’o-
biettivo primario dell’azienda è sopravvivere econo-
micamente, tutelare i dipendenti e mantenere gli 
impegni assunti con la comunità di riferimento e i 
fornitori. Fatta una valutazione generale, ecco le li-
nee guida del prossimo anno:

Scopri le Analisi 
qualitative dei 

nostri Carburanti

https://meicservices.it/wp-content/uploads/2022/04/Analisi-gasolio-22.04.2022.pdf
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Valorizzazione e specializzazione delle risorse umane

Etica e legalità

Sicurezza sul lavoro

Diversificazione

Solidità finanziaria

Eccellenza produttiva

Soddisfazione del committente e del cliente

Innovazione e tecnologia

Principio di economicità, massimizzazione del profitto 
e crescita dei principali indicatori di bilancio

Responsabilità sociale

1.3 I NOSTRI VALORI, LA MISSION E LA VISION 

MISSION

VALORI

TRASPARENZA
Rendere chiaro e tracciabile 
ogni processo produttivo ed 

aziendale.

PASSIONE
L’entusiasmo di agire, 

costruire e occuparsi di 
energia rendendola pulita, 

oltre che utile.

RISPETTO
Mantenere la parola 

data ai propri lavoratori 
e alla comunità degli 

stakeholder

SENSO DEL DOVERE
Abbiamo a cuore tutto ciò che ci circonda, 
dall’ambiente alla collettività, perché sono 

gli stessi in cui anche noi viviamo. 

VISION

Dal 1988 cerchiamo di unire le nostre competenze agli 
aspetti etici, sociali ed ambientali, cosi da garantire an-
che alla comunità territoriale una crescita equa e soste-
nibile nel tempo.

L’impatto che un’azienda come Meic deve offrire alla 
società è un esempio di coerenza, con alcuni valori 

condivisi dalla nostra cultura imprenditoriale:

ESALTARE L’EFFICIENZA IMPRENDITO-
RIALE E PERSEGUIRE LA SOLIDARIETÀ 
SOCIALE.  
Questo significa produrre benessere per 
le persone che lavorano con, e per, Meic, 
senza perdere di vista i bisogni degli altri.



1514 REPORTING DI SOSTENIBILITÀ 2022           Meic Services S.p.A. - Società Benefit Una Storia Imprenditoriale di Famiglia che si tramanda da 35 anni

Le Società Benefit, oltre allo scopo di lucro, perseguono una o più fina-
lità di beneficio comune. 
Il Beneficio Comune è definito dalla legge come l’avere un impatto po-
sitivo sulla società e sull’ambiente. Si intende il perseguimento di uno 
o più effetti positivi (perseguibili anche riducendo gli effetti negativi) 
su persone, comunità, territori e ambiente, beni e attività culturali e so-
ciali, enti e associazioni e altri portatori di interessi.
Per legge, le SB nominano un componente del management a re-
sponsabile dell’impatto dell’azienda e si impegnano a riportare le pro-
prie attività attraverso una relazione annuale che descriva sia le azioni 
svolte, sia piani e gli impegni per il futuro.

Meic Services S.p.A.  
diventa Impresa per il  
“Beneficio Comune” 

Nel secondo semestre del 2020, la nostra azienda compie un'impor-
tante passo e si costituisce come Società Benefit, coronando un pro-
cesso che, di fatto, la società svolge già da oltre un decennio e che si 
concretizza nel sostegno alle grandi Onlus internazionali, al tessuto so-
ciale, allo sport, alla cultura e alla collettività gelese in cui opera. Ci sen-
tiamo forti di un senso di responsabilità sociale intimamente sentito e 
che rappresenta uno degli obiettivi cardine del “Fare Azienda”. 

1.4 SOCIETÀ BENEFIT

1.4.1 Le nostre Finalità di Beneficio Comune
Nello statuto sono state individuate le finalità specifiche di beneficio-
comune. Nei prossimi paragrafi andremo a riepilogarle e a definire la 
maniera in cui intendiamo perseguirle.

Puntiamo a incentivare l’utilizzo del metano nelle sue 
diverse formulazioni (compresso e liquido), al fine di as-
sicurare e garantire l’impiego e la diffusione di energia 
pulita, incrementando al massimo la vendita del Bio-
metano ottenuto trasformando gli scarti delle arance 
in energia rinnovabile.

DIFFUSIONE DEL METANO 
E DEL BIOMETANO

01.

Promuoviamo iniziative di solidarietà e di sostegno a 
enti benefici e soggetti no profit, destinando loro quo-
te degli utili generati.

SOSTEGNO A ONLUS, 
BENEFICENZA E NO PROFIT03.

Abbiamo deciso di riqualificare con un importante in-
vestimento su piano quindicennale un palazzetto dello 
sport pubblico (denominato Palalivatino). Un progetto 
a cui teniamo particolarmente e che ci permetterà di 
restituire l’impianto  gratuitamente alla collettività af-
finché ne tragga beneficio l’intero contesto sociale.

RISTRUTTURAZIONE 
PALAZZETTO DELLO SPORT04.

Crediamo fortemente nelle persone e nell’importanza 
di valorizzare al meglio tramite la creazione di rapporti 
basati sull’etica, la correttezza e la lealtà, per addiveni-
re a una piena convergenza di obiettivi anche attraver-
so un sistema incentivante, formativo e di specializza-
zione.

PERSONALE, FORMAZIONE 
E PREMIALITÁ05.

Divulghiamo la conoscenza dei comportamenti quali-
ficabili come “illeciti” ed “eticamente immorali”, al fine 
di sensibilizzare la collettività circa la sussistenza di tali 
situazioni e allo scopo, quindi, di favorire la diffusione di 
“valori”, prima ancora che di “ricchezza”.

ETICA  
E MORALITÁ06.

Crediamo della possibilità di coniugare la capacità di 
generare utili con la volontà di destinare parte degli 
stessi a investimenti volti a garantire benefici alla col-
lettività, attraverso la promozione dello sport, del socia-
le, della cultura e dell’aggregazione.

SOSTEGNO ALLA COMUNITÁ: 
SPONSOR ED EROGAZIONI A 
SPORT, SOCIALE E CULTURA 

02.

Scarica la nostra  
Relazione di 

Impatto A.F.2022

https://meicservices.it/wp-content/uploads/2023/04/Relazione-dImpatto-Anno-Fiscale-2022.pdf
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I risultati della comparazione tra il 2022, il 2021 e il 2020 rappresentano il dato oggettivo che permette di 
capire se e quanto le finalità di Beneficio Comune individuate da Meic Services S.p.A. siano state raggiunte 
e in che misura si siano migliorati gli effetti positivi e/o ridotti quelli negativi.

DECARBONIZZAZIONE: nel 2022 l’azienda ha 
registrato una riduzione della emissione di ani-
dride carbonica pari a -2.950,60 TCO2 eq. sull’in-
tero volume di affari, quale differenza dei valori 
che avremmo registrato se il venduto fosse sta-
to tutto metano fossile, rispetto al valore delle 
emissioni reale di CO2 che si ottengono, invece, 
distinguendo quelle imputabili al metano fossi-
le da quelle imputabili al biometano, secondo i 
parametri la tabella UNI TS11567 (fonte Ispra). Il 
modello Rigenerativo e Circolare tende a so-
stituire il modello Estrattivo.

Il valore di “Intensità di Carbonio di Meic Servi-
ces S.p.A. è 0.00001843 TCO2/Mln USD, risulta-
to che la rende virtuosa in ottica di Sostenibilità 
Ambientale, visto il modesto valore di emissioni 
nocive ed anidride carbonica.

Dal 2020 al 2022 Meic Services S.p.A. 
ha destinato alla Comunità somme per 
un valore complessivo pari a:  

€ 806.371,02

Dal 2018 al 2022 Meic Services S.p.A. 
ha destinato premi, bonus e incentivi a 
tutti i dipendenti per un importo totale 
pari a:  

€ 644.623,00
Premi, bonus ed incentivi nel 2022 

€ 134.623,00

Dal 2020 al 2022 Meic Services S.p.A. 
ha destinato somme per un valore 
complessivo pari a:  

€ 582.234,51
al Palalivatino per operazioni 
di riqualifica, ristrutturazione, 
riduzione dell’impatto ambientale 
e ammodernamento. 

Dal 2020 al 2022 Meic Services S.p.A. ha destinato alla Comunità ha destinato alle erogazioni e 
alle sponsorizzazioni in favore di Onlus, Enti di Beneficenza, soggetti No Profit e Società Sportive 
locali, somme per un valore complessivo pari a   

€ 212.054,88

Anche nel 2022 l'azienda ha mantenuto il Rating di Legalità a 3 stelle.

Ricordiamo, infine, che nel RATING ESG rilasciato da Altis Università Cattolica, in seno al premio 
Sustainability Award, l’azienda ha registrato nell’area Governance uno dei punteggi più alti, 
ricevendo un valore pari al 97% in Etica e Integrità. 

La Percentuale Equivalente 
del Fatturato anno 2022 
destinata agli Investimenti 
nella Comunità è pari al  

0.89% 

1.4.2 I Target e gli Obiettivi raggiunti

CERCHIAMO DI MANTERE LA PAROLA

Viviamo un quadro internazionale difficile da interpretare e cerchiamo di prevedere i futuri sviluppi socia-
li, economici e politici, mantenendoci saldi ai nostri obiettivi di promuovere il “beneficio comune” come So-
cietà Benefit.
Avendo come core business il trasporto e la vendita del Metano, l’azienda è stata direttamente colpita dalla 
tragedia umana, sociale ed energetica legata al conflitto tra Russia e Ucraina. Ciò ha portato a un aumento 
senza precedenti del costo della materia prima e le relative difficoltà negli approvvigionamenti, rischiano di 
mettere in ginocchio l’intero comparto Oil & Gas, che rappresenta il nostro focus produttivo.
Una situazione complessa che ha imposto come obiettivi primari dell’azienda quelli di sopravvivere econo-
micamente, tutelare i dipendenti, mantenere gli impegni assunti con la comunità, seppur nella consapevo-
lezza che l’anno in corso è certamente condizionato da Austerity.

DIFFUSIONE DEL 
METANO E DEL 
BIOMETANO

SOSTEGNO A ONLUS, ENTI DI BENEFICENZA 
E SOGGETTI NO PROFIT

ETICA  
E MORALITÀ

SOSTEGNO 
ALLA 
COMUNITÀ

PERSONALE, 
FORMAZIONE 
E PREMIALITÀ

RISTRUTTURAZIONE 
PALAZZETTO 
DELLO SPORT

01.

03.

06.

02. 05.04.

LA PRIMA CONSIDERAZIONE DA 
FARE È CHE PER POTER DISTRIBUIRE 

BENESSERE ALLA COLLETTIVITÀ 
E IN GENERALE PERSEGUIRE LE 

FINALITÀ SPECIFICHE DI BENEFICIO 
COMUNE, UN’AZIENDA DEVE ESSERE 

IN SALUTE ECONOMICAMENTE.



PUNTEGGIO BIA  
2020
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PUNTEGGIO BIA  
2022
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AZIENDA

PUNTEGGIO 
MINIMO B CORP

AZIENDA

PUNTEGGIO 
MINIMO B COR

0 200

0 200

0 200
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Affinché le misurazioni ottengano migliore oggettività e autorevolez-
za, Meic Services S.p.A., nel rispetto della normativa vigente, ha ritenu-
to necessario compilare per il terzo anno di seguito, il BIA (Benefit Im-
pact Assessment), edito da B CORP, prima organizzazione mondiale 
di settore, misurandone così l’impatto Ambientale, Economico e So-
ciale di cui di seguito riportiamo i dettagli.

Inoltre, in questa sede riteniamo opportuno valutare per il secondo an-
no consecutivo, i risultati del Rating Esg, rilasciatoci da Altis Università 
Cattolica di Milano in occasione della partecipazione al concorso Su-
Sustainability Award, organizzato da Kon Group ed edito sulla nota ri-
vista Forbes.

1.5.1 BIA (Business Impact Assessment)

BIA: ANALISI NUMERICA COMPARATIVA 
2020 / 2021 / 2022

Sia per l’anno fiscale 2020, che per il 2021e il 2022, nel rispetto della nor-
mativa vigente sulle società benefit, Meic Services S.p.A. ha effettuato 
la compilazione il BIA (Benefit Impact Assessment), questionario edi-
to da B CORP, prima organizzazione mondiale di settore, misurando 
così il proprio impatto Ambientale, Economico e Sociale.

Il numero di quesiti affrontati si aggira intorno alle 300 domande e di-
venta proporzionatamente sempre più profondo, man mano che cre-
scono i target, i punteggi e le aree oggetto di beneficio comune lega-
te all’impatto della Società.

Nel mondo, le aziende che misurano i propri parametri di Sostenibilità 
usando la metrica del Bia, sono oltre 200.000, con un valore del pun-
teggio medio pari a 51 pt., come esposto nel grafico riportato di segui-
to.

In Italia ci sono circa 3.000 Società Benefit, la maggior parte delle 
quali, come la nostra, usano la metrica BIA per la costruzione della Re-
lazione di Impatto, documento di primaria importanza e che per leg-
ge deve essere presentato in Camera di Commercio e presso le autori-
tà competenti in sede di deposito di bilancio finanziario. 

Come si rileva dal grafico nella pagina successiva, nel mondo ci sono 
circa 6.400 Bcorp (di cui 215 sono in Italia) che hanno un punteggio 
oscillante da una soglia minima per l’ottenimento della Certificazione 
Americana pari a 80 pt., fino a un valore massimo di 184 pt.

1.5 RATING ESG, MISURAZIONE DEGLI IMPATTI  
E RICONOSCIMENTI Meic Services S.p.A. ha ottenuto un punteggio del BIA per l’anno 

fiscale 2022 pari a:

183.2 pt
Valore che la pone in una posizione di primo piano tra le oltre 
200.000 aziende nel mondo che misurano i propri parametri di 
Sostenibilità usando la metrica del BIA.

183.2
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Già nel 2020 Meic Services S.p.A. aveva registrato un punteggio molto alto (129,6 pt.), valore che è poi cresciu-
to nel 2021 (169,4 pt.), per arrivare nel 2022 agli attuali 183,2 pt.

Il trend in crescita sia in termini assoluti che percentuali, testimonia la scelta dell’azienda di considerare la 
Sostenibilità come direzione primaria. Affinché questa relazione di impatto abbia il maggior numero di det-
tagli, si riportano i valori delle cinque sezioni quantitative del BIA: Governance / Lavoratori / Comunità / Am-
biente / Clienti.

AZIENDE CHE UTILIZZANO IL BIA

AVG 
51

MIN 
80

6.400+ 
B Corp

200.00+
Aziende si misurano  

con il BIA

TOP 
184

MAX 
200

PUNTEGGIO TOTALE BIA ANNO 2020 ANNO 2021 ANNO 2022

Meic Services S.p.A. 129,6 pt. 169,4 pt. 183,2 pt.

Incremento rispetto al valore medio di 51 pt.  
delle 200.000 Società nel mondo che usano il BIA + 154,1% + 232,2% + 259,2%

Incremento rispetto al valore minimo di 80 pt.  
per diventare Bcorp + 62,0% + 111,8% + 129,0%

Crescita Annuale *** + 30,7% + 8,1%

Crescita nel Triennio 2020 /2022 *** *** + 41,4%

PUNTEGGIO SEZIONE GOVERNANCE 
(Economia, Finanza, Gestione, Etica e Legalità) ANNO 2020 ANNO 2021 ANNO 2022

Meic Services S.p.A. 16,7 pt. 17,0 pt. 19,8 pt.

Crescita Annuale *** + 1,8% + 16,5%

PUNTEGGIO SEZIONE COMUNITÀ 
(Comunità, Dipendenti e Stakeholder) ANNO 2020 ANNO 2021 ANNO 2022

Meic Services S.p.A. 28,8 pt. 48,0 pt. 49,2 pt.

Crescita Annuale *** + 66,7% + 2,5%

PUNTEGGIO SEZIONE AMBIENTE 
(Ambiente) ANNO 2020 ANNO 2021 ANNO 2022

Meic Services S.p.A. 47,3 pt. 58,1 pt. 67,0 pt.

Crescita Annuale *** + 28,8% + 15,3%

PUNTEGGIO SEZIONE CLIENTI 
S (Social) / G (Governances) ANNO 2020 ANNO 2021 ANNO 2022

Meic Services S.p.A. 9,6 pt. 11,6 pt. 16,3 pt.

Crescita Annuale *** + 20,8% + 40,5%

1.5.2 Concorso Sustainability Awards 
Il Sustainability Award, organizzato da Kon Group è una iniziativa ri-
servata alle aziende italiane che si sono contraddistinte nell’affron-
tare la transizione sostenibile grazie all’adozione di solidi modelli di 
governance, trasformando le sfide attuali in opportunità di sviluppo 
strategico per sé e per il Paese.
La motivazione per cui Meic Services S.p.A. ha scelto di prende par-
te all’iniziativa è stata proprio la volontà di misurare il proprio impat-
to, di rendicontare i numeri e di interfacciarsi con organizzazioni di comprovata esperienza nel settore della 
Sostenibilità, che potessero valutarla in maniera oggettiva e parametrata, così da poter conoscere con mag-
giore consapevolezza e precisione le aree di miglioramento, correggere i difetti e progredire nel percorso di 
crescita.
I valori del BIA e quelli del Rating Esg fotografano qualitativamente e quantitativamente, sia i punti di forza 
che le aree di miglioramento (difetti) nelle tre direttrici della sostenibilità e, come tali, risultano uno strumen-
to prezioso sia per la stesura della Relazione di Impatto, sia per la realizzazione del Reporting di Sostenibilità. 

In seno al concorso Sustainability Award, Altis, Al-
ta Scuola Impresa e Società dell'Università Cattolica 
del Sacro Cuore di Milano ha sviluppato un softwa-
re finalizzato a valutare i rating di sostenibilità delle 
aziende. Meic Services S.p.A. ha ottenuto i seguenti 
importanti risultati:
• Il punteggio complessivo pari a 747,5 è tra i più 

alti d’Italia;

• L’azienda è definita come “Dominante”, nella 
sua concezione della Sostenibilità;  

• Le performance dell’anno fiscale 2022 riporta-
no miglioramenti evidenti sia rispetto alla me-
dia nazionale, sia rispetto all’anno fiscale 2021.

• L'azienda fa un salto di qualità rientrando tra le 
prime 50 imprese italiane ad essersi migliorate  
(Top 50 Performances) ;

AREE DI FORZA
• 100%  

Il valore della Mobilità e Logistica Sostenibile;

• 100%  
Il valore della Salute e Sicurezza sul Lavoro; 

• 97%  
Il valore della Etica ed Integrità; 

• 93%  
Il valore del Benefici ambientali 
dei prodotti/servizi; 

• 92%  
Il valore del Contributo allo Sviluppo 
delle Comunità Locali;
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AREE DI MIGLIORAMENTO

Meic Services S.p.A. deve assolutamente guardare anche le sue debolezze, in linea con gli obiettivi di 
miglioramento previsti per i prossimi anni. Dal Rating si percepisce chiaramente quanto l’azienda manifesti 
valori modesti di Valutazione Ambientali e Sociali della Catena di Fornitura (Supply Chain).

PUNTEGGIO TOTALE  
REPORT ESG

Punteggio medio 
Nazionale

Punteggio Meic 
Services S.p.A.

Scostamento in 
positivo rispetto la 

media nazionale

Anno fiscale 2020 293 605 + 106,5%

Anno fiscale 2021 480 747,4 + 55,7%

+ 23,5%

PUNTEGGIO 
ENVIROMENTAL 

Punteggio medio 
Nazionale

Punteggio Meic 
Services S.p.A.

Scostamento in 
positivo rispetto la 

media nazionale

Anno fiscale 2020 59 149,8 + 153,9%

Anno fiscale 2021 156,1 227,5 + 45,7%

+ 51,9%

PUNTEGGIO SOCIAL Punteggio medio 
Nazionale

Punteggio Meic 
Services S.p.A.

Scostamento in 
positivo rispetto la 

media nazionale

Anno fiscale 2020 116 217,5 87,5 %

Anno fiscale 2021 177,4 273,1 + 53,9%

+ 25,6%

PUNTEGGIO 
GOVERNANCE 

Punteggio medio 
Nazionale

Punteggio Meic 
Services S.p.A.

Scostamento in 
positivo rispetto la 

media nazionale

Anno fiscale 2020 118 238 + 101,7%

Anno fiscale 2021 146,5 246,8 + 65,8%

3,7%

2020 2021

DOMINANZA

Scopri  
il Concorso

https://meicservices.it/premio-sustainability-award-2022/
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1.5.3 OPEN ES SCORE   

La transizione energetica è un percorso di continua trasformazione che ci vede tutti impegnati nello stesso 
cammino ed in cui la collaborazione tra le imprese lungo le filiere produttive riveste un ruolo fondamentale. 
Per questo motivo è nata la piattaforma digitale Open-es, uno strumento innovativo aperto a tutte le impre-
se impegnate nella sfida della transizione energetica. 
Open-es è infatti una piattaforma unica nel suo genere, in cui alla componente di condivisione dei dati della 
sostenibilità si affianca un focus particolare sul tema della crescita e collaborazione tra le aziende, attraver-
so un approccio semplice, flessibile e adatto a tutte le realtà con la quale ci misuriamo ogni anno e comuni-
chiamo ai nostri clienti il nostro Open es_Score.

1.5.4 SYNESGY

Il SynesgyWAY è il framework sviluppato per misurare l'impatto ambientale, sociale e di governance di 
aziende, banche e assicurazioni.
La piattaforma consente una fruizione facile, diretta e globale, senza rinunciare alle specificità dei requisiti 
locali. L'obiettivo è localizzare il questionario sui riferimenti normativi e di business del Paese cui l'azienda fa 
riferimento. Il modello di Score di Synesgy sviluppato dalla CRIF Ratings Agency (CRA) consente di visualiz-
zare facilmente il punteggio ottenuto nelle 5 macro sezioni del questionario (Business, Environment, Social, 
Governance e Industry). Le aree sono sintetizzate in uno score “overall” che le riassume e che è dedicato 
ad una valutazione complessiva. 

LL''aazziieennddaa  MMEEIICC  SSEERRVVIICCEESS  SSPPAA  hhaa  ccoommppiillaattoo  iinn  ddaattaa  1133  aapprriillee  22002233  iill  qquueessttiioonnaarriioo
SSyynneessggyy..

IIll  qquueessttiioonnaarriioo  SSyynneessggyy  hhaa  vvaalliiddiittàà  11  aannnnoo  ddaallllaa  ddaattaa  ddii  ccoommppiillaazziioonnee..
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Come noto, il momento di instabilità geopolitica le-
gato al conflitto ha comportato, e comporta tutt’o-
ra, una fortissima emorragia sulla vendita dell'ener-
gia, in particolare del metano, nostro core business. 
Per questo motivo, con senso di responsabilità e 
consapevolezza, l'azienda ha deciso di applicare 
un regime di Austerity finalizzato alla salvaguardia 
dell’economia e dei posti di lavoro dei dipendenti.
Grazie al lavoro di tutti i collaboratori, all’unione e 
allo spirito di squadra, l’organizzazione ha saputo 
mantenere saldi i valori imprenditoriali che ne ca-
ratterizzano da sempre il percorso di crescita. 
Oggi, la nuova governance supporta efficacemen-
te un approccio industriale orientato alla creazione 
di valore sia nel breve, sia nel lungo periodo, cosa 
che le consente di continuare a crescere significati-
vamente come uno dei principali player di settore.
Il modello di corporate governance adottato da 
Meic Services S.p.A. è di tipo tradizionale ed è ca-
ratterizzato da un Consiglio di Amministrazione, a 
cui sono affidati tutti i poteri per la gestione dell’im-
presa, un Presidente, un Procuratore, una Società di 

Revisione e un Collegio Sindacale, cui spetta il com-
pito di vigilare sull’osservanza della legge e dello 
statuto, sul rispetto dei principi di corretta ammi-
nistrazione e, in particolare, sull’adeguatezza del si-
stema di controllo interno.
Un ruolo centrale nei processi di corporate go-
vernance è rivestito dall’Organismo di Vigilan-
za (OdV), dotato di autonomi poteri di iniziativa e 
controllo, deputato a vigilare sul funzionamento e 
sull’osservanza del Modello di organizzazione, ge-
stione e controllo di Meic Services S.p.A. di cui al D.l-
gs.231/2001, nonché di curarne l’aggiornamento.
La nostra “compliance” aziendale promuove la dif-
fusione della cultura della legalità quale elemento 
indispensabile. Rifiutiamo ogni forma di corruzio-
ne, adottando un approccio di “tolleranza zero” nei 
confronti della stessa e svolgendo le nostre attività 
in conformità ai più elevati standard professionali 
ed etici. Per meglio definire i principi adottati nella 
lotta alla corruzione attiva e passiva, ci siamo dota-
ti di documenti quali il Codice di Comportamento 
Dipendenti, il Codice Etico e il Codice di Condotta 
dei Fornitori.

Grazie a un adeguato passaggio generazionale, la governance di Meic mantiene saldi i valori familiari che 
l’hanno caratterizzata negli anni. L’approccio industriale è orientato alla creazione di valore, con un metodo 
che consente al gruppo manageriale di pianificare azioni a medio e lungo termine per continuare a cresce-
re significativamente come player del settore.
Un modello tradizionale di “corporate governance” così formato:

L’Azienda ha sempre avu-
to presidenti caratterizza-
ti dalla forte personalità 
e dalla profonda compe-
tenza e senso di respon-
sabilità

Gestisce i poteri dell’im-
presa, salvo i casi in cui la 
legge richieda una speci-
fica autorizzazione

Ha il compito di vigilare 
sull’osservanza della leg-
ge e dello statuto, sul ri-
spetto dei principi di cor-
retta amministrazione e, 
in particolare, sull’ade-
guatezza del sistema di 
controllo interno

Ha autonomi poteri di ini-
ziativa e controllo, ed è 
deputato a vigilare sul 
funzionamento e sull’os-
servanza del modello di 
organizzazione, gestione 
e controllo di Meic di cui al 
D.lgs.231/2001, nonché di 
curarne l’aggiornamento.

1.6 GOVERNANCE

GELA
Uffici direzionali

SANTI PALMERI
Presidente del CDA

DOTT. FRANCESCO 
MESSINA 

Designato da  
Centocinquanta Srl

Consigliere

GIULIA  
MELFA
Consigliere

CDA

PATERNÒ
Unità locale operativa

PATTI
Unità locale operativa

MARCELLINARA
Unità locale operativa

PRESIDENTE CONSIGLIO DI 
AMMINISTRAZIONE

COLLEGIO 
SINDACALE

ORGANISMO  
DI VIGILANZA

MEMBRI DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE  
PER FASCIA DI ETÀ E GENERE 
(al 31 Dicembre 2022)

Categorie  
professionali

 <30 anni tra 30 e 50  >50 anni 
Totale

Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne

Membro  
presidente 0  0  0  0 1 0  1

Membro   0 1 0 0 0  0 1 

Membro   0  0 1  0  0  0  1

Totale  0  1  1  0  0  0 3 
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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

DATORE DI LAVORO

EXECUTIVE MANAGER

SUSTAINABILITY  
& IMPACT  
MANAGER

ORGANISMO  
DI VIGILANZA

S.P.T.

LAVORATORI

BILANCIO
RAPPORTI 
BANCARI

CASH FLOW

CICLO 
PASSIVO

RISORSE  
UMANE

BENESSERE 
ORGANIZZATIVO

FRONT DESK 
SEGRETERIA 
SOCIETARIA

GESTIONE  
MEZZI

GESTIONE INCASSI
CREDIT 

COLLECTION

UFFICIO 
TECNICO

AFFARI LEGALI, 
SOCIETARI E 
SISTEMA DI 

QUALITÀ

AREA 
SPORT E 
BENEFIT

R&D

RICERCA E 
SVILUPPO

CICLO ATTIVO
CREDIT 

MANAGEMENT

LOGISTICA
SUPPORTO 

COMMERCIALE

SOSTENIBILITÀ
COMUNICAZIONE

MARKETING

COMMERCIALE
CONTINUATIVO 
EMERGENZIALE

COMMERCIALE
IMPIANTI 

CARBURANTE

PREPOSTI

A.S.P.P.

SQUADRA PRONTO 
INTERVENTO

ADDETTI PREVENZIONE  
INCENDI

EVACUAZIONE  
E PRONTO SOCCORSO

UFF. S.P.P.  
R.S.P.P.

D.P.O.

COORDINAMENTO 
EMERGENZE P.I.

SOSTITUTI DEL 
COORDINATORE 

DELLE EMERGENZE

CONSULENTE  
TRASPORTO MERCE 

PERICOLOSA

SISTEMA QUALITÀ

MEDICO COMPETENTE COORDINATORE

R.S.G.I.

R.L.S.A. 8000
R.L.S.

PRESIDENTE
Santi Palmeri

CONSIGLIERE
Francesco Messina  

Designato da Centocinquanta Srl

CONSIGLIERE
Giulia Melfa

Sig. Santi Palmeri

Dott. Filippo Passaro Avv. Giovanni Moscato

Dott. Veronika 
Cauchi

Dott. Filippo Passaro, 
Ing. Antonino Pesarini, 
Avv. Giovanni Moscato, 
Dott. Veronika Cauchi

Benedetto Falzone, Salvatore Di 
Piazza, Salvatore Vella, Andrea 

Vella, Gabriele Sciascia, Dario Spina, 
Costantin Vladoi

Dott. Mauro Juvara

Dott. Ing.  Salvatore Cammarata

Ing. Antonino  
Pesarini

Benedetto Falzone

Salvatore Di Piazza e 
Salvatore Vella

Dott. Michele Civello

Dott. Sebastiano Romano

Avv. Giovanni Moscato

Dott. Ing. Oscar Coci

Dott. Ing.  
Oscar Coci

Avv. Giovanni  
Moscato,  

Dott. Mario Turco

Rag. Alessandro 
Falzone

Dott. Veronika  
Cuchi

Geom. Calogero 
Scaravilli, 

Benedetto Falzone,  
Ing. Gloria Cosenza

Krizia 
Monachella

Dott. Ing. Salvatore 
Cammarata

Dott. Rosario  
Palmeri

Dott. Erika 
Cirignotta

Sig. Santi  
Palmeri

Avv. Giovanni 
Moscato, 

Avv. Colette Scordio

Dott. Marika 
Di Dio

Dott. Dario  
Antonuccio

Geom. Elio  
Melfa

Avv. Salvo Brighina

1.6.1 Certificazioni 
Nel rispetto della finalità specifica di beneficio comune denominata 
“Etica e Moralità” La società persegue con fermezza la politica della 
specializzazione, della legalità e dell’eccellenza e, a tal proposito, si 
riportano di seguito le Certificazioni, conseguite e rinnovate nel cor-
so degli anni, come strumento sostanziale per la crescita aziendale e il 
controllo degli indicatori Kpi utili alla misurazione degli impatti: 

1.6.2 Trasparenza e legalità
Negli anni ci siamo impegnati in un percorso di certificazione promos-
so dall’autorità garante della concorrenza e del mercato per garantire 
la massima trasparenza a tutti gli interlocutori in merito alle operazio-
ni finanziarie e commerciali della nostra organizzazione.

RATING DI LEGALITÀ

L’azienda si impegna a rendere noti a tutti i suoi stakeholder, con par-
ticolare attenzione ai dipendenti, la conoscenza dei comportamenti 
qualificabili come “illeciti” ed “eticamente immorali”. In una terra per 
secoli martoriata come la Sicilia, evitare in qualsiasi modo contatti con 
organizzazioni mafiose o malavitose, restare lontani da atteggiamen-
ti o comportamenti riconducibili a ricatti, estorsioni, concussioni, cor-
ruzioni ed evasioni rappresenta un obiettivo aziendale di primaria rile-
vanza.
Nel 2022 si sono conciliate con l’Agenzia delle Entrate alcune opposi-
zioni ad avvisi di accertamento le cui opposizioni, pendenti dinanzi al-
le commissioni tributarie, sono state definite con sentenze che hanno 
statuito la cessazione della materia del contendere.
È bene sottolineare che, nonostante l’azienda rientri tra le Pmi, con fat-
turato decisamente più piccolo rispetto alle centinaia di grandi gruppi 
operanti nella Provincia di Caltanissetta, Meic Services S.p.A. risulta tra 
le prime imprese sul territorio per imposte pagate.

CERTIFICAZIONI E SISTEMI DI GESTIONE

• UNI EN ISO 9001: 2015 Sistema di Gestione sulla Qualità

• UNI EN ISO 14001: 2015 Sistema di Gestione Ambientale

• UNI EN ISO 45001: 2018 Sistema di Gestione 
della Sicurezza e della Salute

• UNI EN ISO 37001: 2016 Sistema di Gestione Anticorruzione

• SA 8000: 2014 Sistema di Gestione della Responsabilità Sociale

• UNI CEI EN ISO/IEC 27001: 2017 Sistema di 
gestione per la Sicurezza delle Informazioni

• UNI EN ISO 50001: 2018 Sistema di Gestione per l’Energia

• UNI ISO 39001 - Sistemi di Gestione della 
Sicurezza del Traffico Stradale

• UNI EN ISO 26000: 2010 “Dichiarazione di Verifica di 
integrazione Responsabilità Sociale sulle politiche Aziendali”

• Best4Plus RINA

Scopri le nostre 
Certificazioni

https://meicservices.it/wp-content/uploads/2023/04/Opuscolo-Certificazioni_COPERTINA-VERDE.pdf
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In un mondo globalizzato in cui la concorrenza è forte e lo sviluppo tecno-
logico livella le differenze, il successo nel mercato è determinato dall’atten-
zione che la nostra organizzazione riserva alle aspettative di partner e clien-
ti, sempre nel rispetto dell’ambiente e del territorio.

Questo approccio a una “Qualità Responsabile” non solo favorisce un’inte-
grazione sostanziale in ottica di sostenibilità tra i sistemi di gestione del-
la qualità, ambiente, salute e sicurezza sul lavoro, ma richiede all’azienda di 
utilizzare questi sistemi di gestione come strumenti di prevenzione secon-
do il principio del “Risk Based Thinking”,  per cui l’organizzazione assume 
decisioni e intraprende azioni come effetto di una valutazione delle possibi-
li conseguenze positive o negative delle proprie scelte.

È, infatti, in ottica di sostenibilità sociale essenziale eliminare o ridurre al mi-
nimo gli effetti negativi o indesiderati sull’operatività derivanti da situazioni 
interne o esterne all’organizzazione, al fine di assicurare il raggiungimento 
dei risultati previsti e cogliere, al contrario, le eventuali opportunità di mi-
glioramento. 

Si richiede all’Organizzazione di considerare il contesto in cui opera e le 
aspettative degli stakeholder, di definire i fattori ambientali, sociali, cultura-
li, legali ed economici legati a condizioni interne o esterne che influenzano il 
contesto in cui l’organizzazione stessa intende conseguire i propri obiettivi. 

1.7.1 Codice etico e Modello D.lgs. 231/2001 

Oggi Meic svolge un ruolo rilevante sul mercato, operando in una moltepli-
cità di contesti istituzionali, economici, politici, sociali e culturali consape-
voli e attenti.

In tal senso, ci impegniamo a individuare in modo chiaro e trasparente l’in-
sieme dei valori sui quali si fonda la nostra attività attraverso il Codice Eti-
co, ai fini del raggiungimento del successo e dello sviluppo attuale e futuro.   

In conformità al D.lgs. 231/2001, nel 2018 abbiamo adottato appunto il Codi-
ce Etico e il “Modello di organizzazione, gestione e controllo”, nella convin-
zione che l’attività di impresa debba essere legata all’etica e dal rispetto del-
la legge.

1.7 PRINCIPIO PRECAUZIONALE “RISK MANAGEMENT”Anche gli stakeholder esterni quali le società sportive dilettantistiche locali di Basket 
e Calcio di Gela, direttamente sostenute da Meic Services S.p.A., beneficiano della 
diffusione della cultura della legalità e delle buone pratiche organizzative, legali e 
amministrative.

Con il Rating di Legalità attuiamo le seguenti azioni:

• Rispettiamo i contenuti del Protocollo di legalità sottoscritto 
dal Ministero dell’Interno e da Confindustria, delle linee guida 
che ne costituiscono l’attuazione, del Protocollo sottoscritto dal 
Ministero dell’Interno e dalla Lega delle Cooperative, e a livello 
locale dalle Prefetture e dalle associazioni di categoria.

• Utilizziamo sistemi di tracciabilità dei pagamenti anche per 
importi inferiori rispetto a quelli fissati dalla legge. 

• Aderiamo a codici etici di autoregolamentazione 
adottati dalle associazioni di categoria.

• Adottiamo una struttura organizzativa che effettui il controllo di 
conformità delle attività aziendali a disposizioni normative applicabili 
all’impresa o un modello organizzativo ai sensi del d.lgs. 231/2001. 

• Adottiamo processi per garantire forme di Corporate Social Responsibility.

• Siamo iscritti in uno degli elenchi di fornitori, prestatori di servizi ed 
esecutori di lavori non soggetti a tentativi di infiltrazione mafiosa.

• Abbiamo adottato modelli organizzativi di prevenzione 
e di contrasto della corruzione.

RATING CRIBIS 

CRIBIS D&B, società leader nel settore delle business information a livello internazio-
nale, ci ha riconosciuto la grande affidabilità economico-finanziaria, assegnandoci 
il punteggio 71 e il “rischio di cessazione” minimo. Il rating di CRIBIS costituisce un 
importante parametro di valutazione dell’affidabilità di un’organizzazione. È rilascia-
ta ad aziende che mantengono costantemente un’elevata credibilità economico-fi-
nanziaria e sono virtuose nei pagamenti verso i fornitori. 

Scorpi il nostro 
Mog. ai Sensi 

D.LGS. 231/2001

Scorpi  
il nostro  

Codice Etico

https://meicservices.it/d-lgs-231-2001/
https://meicservices.it/wp-content/uploads/2020/10/Codice-etico_2020.pdf
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I benefici derivanti dall’adozione del Modello 
sono evidenti nei seguenti aspetti:

• Piano etico,

• Piano della continuità aziendale.

1.7.2 Anticorruzione e Policy  

Siamo consapevoli del fatto che i comportamenti ispirati ai principi di 
legalità, lealtà, onestà, correttezza e trasparenza costituiscano un im-
portante driver per lo sviluppo economico e sociale. Siamo certificati 
ISO 37001, il che ci permette di gestire il rischio di corruzione e di man-
tenere la fiducia dei clienti verso i nostri servizi, attuando le migliori 
prassi riconosciute a livello internazionale per i controlli anticorruzione.

RISPETTO DELLA PRIVACY

Rispettiamo il trattamento dei dati personali ai sensi del nuovo regola-
mento DPGR della comunità Europea in vigore dal 25/5/2018, ex D.lgs. 
196/2003 art. 13, comunicando una regolare informativa dove si dichia-
ra che i dati sono raccolti e trattati in piena conformità a quanto previ-
sto dal Codice della Privacy. All’interno del nostro Codice Etico è ripor-
tato il nostro impegno.

I dati gestiti all’interno delle operazioni di Meic riguardano tre tipolo-
gie di stakeholder:

• informazioni commerciali e amministrative dei clienti,

• informazioni commerciali e amministrative dei fornitori,

• informazioni personali e sensibili del personale.

In linea con le disposizioni della GDPR, l’azienda utilizza pro-
cedure atte alla raccolta del consenso al trattamento dei dati 
e alla corretta gestione degli stessi. Inoltre, tutti i sistemi infor-
matici interni sono stati adattati al fine di evitare qualsiasi fuori-
uscita di informazioni, oppure – qualora questo avvenisse – per 
essere in grado di segnalare immediatamente l’evento e porvi 
rimedio con tempestività.

La Responsabilità del sistema di controllo interno spetta al Consiglio di 
Amministrazione, che provvede a fissarne le linee guida e a eseguire 
verifiche periodiche per assicurarsi che i principali rischi aziendali ven-
gano identificati e gestiti correttamente.

La vigilanza sull’efficacia del sistema di controllo spetta al Collegio Sin-
dacale, attraverso la raccolta di informazioni dai responsabili delle fun-
zioni e grazie agli incontri con il Revisore Legale.

In questa architettura aziendale, risulta fondamentale il contributo del 
nuovo Organismo di Vigilanza (OdV), dotato di autonomi poteri di ini-
ziativa e controllo con il compito di vigilare sul funzionamento e sull’os-
servanza del Codice Etico e del Modello d’impresa.

Per entrambe gli aspetti risulta un efficace strumento per:

• Prevenire la commissione di reati,

• Salvaguardare la continuità produttiva,

• Tutelare l’immagine della società,

• Migliorare la gestione del sistema di controllo interno,

• Favorire il pieno consolidarsi di una cultura aziendale 
fondata sui valori di trasparenza, correttezza, 
etica, rispetto delle regole e correttezza.

Principali elementi del Modello di Organizzazione

• Codice Etico

• Sistema di deleghe e procure

• Sistema procedurale (manuali, istruzioni 
operative, comunicazioni)

Scopri  
le nostre 
Politiche

https://meicservices.it/politiche/


CAPITOLO 2 
2 2MEIC SERVICE 
S.P.A. SCEGLIE LA 
SOSTENIBILITÀ COME 
UNICA DIRETTRICE 
POSSIBILE 

Crediamo che le prestazioni complessive di 
un’impresa e l’efficacia delle sue azioni siano 
strettamente correlate al benessere del con-
testo sociale in cui opera e all’impatto genera-
to sull’ambiente. Per queste ragioni, abbiamo 
deciso di integrare pienamente i principi della 
Responsabilità Sociale d’Impresa e gli ESG nel 
business e nella nostra Governance. L’aspirazio-
ne è quella di integrare progressivamente la So-
stenibilità nell’agire quotidiano di tutte le attivi-

tà aziendali, in modo da ottenere un’operatività 
coerente, in linea con le aziende più virtuose e 
avanzate in materia di Responsabilità Sociale 
d’Impresa e in funzione dei criteri ESG.
Ci prefiggiamo l’obiettivo di comunicare in 
senso più ampio lo sviluppo sostenibile a tutti 
gli stakeholder e in tutte le sue declinazioni, in 
modo da poter creare nei prossimi anni una ca-
tena di fornitura e, più in generale, una catena 
del valore sostenibili.

SOCIAL

GOVERNANCE

ENVIRONMENTAL
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I criteri ESG sono al centro del discorso pubblico e rappresentano una 
bussola che orienta anche le nostre scelte verso uno sviluppo sostenibile.
La Responsabilità Sociale d’Impresa voluta dalla Governances ci impo-
ne un rispetto dei principi ESG, come aspetti sostanziali e integrati nel 
nostro agire quotidiano. Le prestazioni di un’impresa e l’efficacia delle 
sue azioni sono correlate al benessere del contesto sociale in cui opera 
e all’impatto generato sull’ambiente.

Le sfide lanciate dall’ONU con l’Agenda 2030 sono rivolte al mondo intero 
e, come componente di primaria rilevanza, anche alle imprese. È per que-
sto che sentiamo il bisogno di imparare a ben operare, puntando a diven-
tare esempio di sostenibilità anche per i nostri stakeholder e per l’intera 
catena di fornitura (Supply Chain).
L’analisi svolta ha previsto uno studio dei 169 target, così da associarli al-
le tematiche materiali individuate. In questo modo, con consapevolezza 
e cognizione di causa abbiamo selezionato i Goal e i target applicabili al 
nostro business. 
Il nostro Bilancio di Sostenibilità si impegna a raccontare come Meic Ser-
vices S.p.A. sta perseguendo tali obiettivi.

2.1

2.2

ESG: DEFINIAMO LA SOSTENIBILITÀ  
CON 3 LETTERE

I NOSTRI GOALS PER L’AGENDA ONU 2030

ENVIRONMENTAL

GOVERNANCE

SOCIAL
 2.3.2_ Dialogo e Stakeholder Engagement 
Consideriamo il confronto e il dialogo diretto e continuo con i nostri stakeholder, un passo fondamentale per 
migliorare le nostre (e le loro) prestazioni in tema di sostenibilità, crescita e sviluppo. Per questo motivo, ci 
serviamo di differenti canali di coinvolgimento degli stakeholder, che, al contempo, ci permettono di ottene-
re pareri e spunti migliorativi sul nostro operato:

La realizzazione di questo “Reporting di Sostenibilità” ci ha permesso ancor più di valutare l’importanza di ogni 
stakeholder e di costruire un confronto su specifiche tematiche che riteniamo rilevanti per la nostra organizza-
zione.             

Partecipiamo attivamente a livello nazionale anche alle attività promosse dalle associazioni di categoria e dalle 
organizzazioni che si occupano dei temi legati al nostro settore e, in particolare, all’innovazione e alla promozio-
ne dell’utilizzo del biometano. I temi materiali sono stati razionalizzati e aggiornati tenendo conto dell’evoluzione 
dell’azienda e del contesto in cui opera. 

L’attività di stakeholder engagement organizzata quest’anno tramite un questionario online ci ha permesso di 
aggiornare la matrice di materialità, con la richiesta a tutti i portatori d’interesse di evidenziare i temi fondamen-
tali e prioritari.

2.3 GLI STAKEHOLDER DI MEIC SERVICE S.P.A.

GRUPPO DI STAKEHOLDER MODALITÀ DI COINVOLGIMENTO

Collaboratori
Asana / Work Flow / 
Bludhoc / Glass FroG – 
Gestionale interno

Newsletter - Servizio 
Mailing (LISTE specialisti 
e super MEIC)

Incontri sindacali
Assemblee lavoratori
Formazione interna

Clienti Questionario di Customer 
Satisfaction

Feedback dalla rete 
commerciale

CDA – Presidente Adunanze previste per legge

Consiglio – OdV CDA mensile 

Fornitori Procedura acquisti Monitoraggio

Istituzioni locali / istituzioni pubbliche Collaborazioni per attività a supporto del territori

ONLUS / associazioni non governative / 
enti no profit

Attività di supporto di tipo economico  
(sponsorizzazioni ed erogazioni liberali)

Associazioni di categoria Partecipazioni a convegni 

Istituti bancari e assicurativi Relazione annuale 

Organismi di controllo OdV monitoraggio 
interno

Attività di verifica dei sistemi  
di gestione e del bilancio

Stampa e mass media Coinvolgimento per divulgazione comunicati stampa ed acquisto di spazi 
pubblicitari

Tutti gli stakeholder Survey Online - Questionario di Analisi di materialità 2021 

2.3.1 Mappa dei portatori d’Interesse  

SITO 
INTERNET

BILANCIO DI 
SOSTENIBILITÀ

SOCIAL 
MEDIA

MEDIA 
TRADIZIONALI

NEWS- 
LETTER

SURVEY  
ONLINE

1 sconfiggere 
LA POVERTÀ

SALUTE  
& BENESSERE

ISTRUZIONE  
DI QUALITÀ

PARITÀ  
DI GENERE

ENERGIA PULITA  
E ACCESSIBILE

LAVORO DIGNITOSO  
E CRESCITA  
ECONOMICA

IMPRESE, INNOVAZIONE 
E INFRASTRUTTURE

CITTÀ E COMUNITÀ 
SOSTENIBILI

CONSUMO  
E PRODUZIONE 
RESPONSABILI

LOTTA CONTRO  
IL CAMBIAMENTO 
CLIMATICO

PAESE, GIUSTIZIA  
E ISTITUZIONI SOLIDE

3

4

5

7

8

9

11

12

13

16
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L’analisi di materialità prende in esame i temi rilevanti per gli stakeholder in termini di performance economi-
che, sociali e ambientali dell’organizzazione. In termini pratici, si tratta di un’operazione che ci permette di indi-
viduare gli ambiti e gli “indicatori di Sostenibilità” dove l’attività aziendale identifica e monitora i suoi effetti. 
Gli obiettivi di questo strumento di analisi sono quelli di:

• Fornire al CdA uno strumento 
di orientamento

• Fornire informazioni utili alla definizione 
delle strategie aziendali e di sostenibilità

• Analizzare le aree di miglioramento

• Allineare il report di sostenibilità 
agli standard internazionali

• Valutare la nostra mappatura dei rischi ESG.

2.4.1 I temi Rilevanti: metodologia di Analisi
La definizione dei temi materiali per il 2022 ha preso origine dai temi di sostenibilità confermati nel Bilancio di So-
stenibilità riferito al 2021. Sulla base di un’analisi interna che ha preso in considerazione alcuni tra i principali peers 
e competitors nazionali e internazionali, è stata riconfermata la lista di temi potenzialmente rilevanti sui quali so-
no state raccolte le prime valutazione da parte dei Direttori delle funzioni di Meic. Un approccio che ha permes-
so, cosi, di definire i temi sui quali svolgere il processo di analisi di materialità d’impatto. 

2.4 L’ANALISI DI MATERIALITÀ

E

G
S

TEMI RILEVANTI

TEMI RILEVANTI

TEMI RILEVANTI

Efficienza energetica (7, 13)

Carburanti sostenibili (7, 11, 13)

Rispetto normativa ambientale (13)

Emissioni in atmosfera (13)

Salute e Sicurezza sul lavoro (3)

Talent Management (valorizzazione 
e crescita dei lavoratori) (4)

Finalità sociali e inclusive (5, 11, 12)

Supporto all'occupazione del 
territorio (1, 8)

Sostegno alle comunità locali (4, 8)

Ricerca e Sviluppo (innovazione) (8, 9)

Sicurezza e qualità del servizio (11, 12)

Governance Etica (12, 16)

Gestione responsabile  
della catena di fornitura (8, 12)

G
O

A
L

G
O

A
L

G
O

A
L

2.4.2 La DOPPIA MATERIALITÀ e le linee guida della Nuova Matrice 
Il processo di definizione della nuova Analisi di materialità richiede, in coerenza con i nuovi GRI Universal Stan-
dard, di valutare gli impatti generati afferenti ai temi materiali. Per il 2022 abbiamo realizzato un percorso di ag-
giornamento del processo di analisi di materialità secondo una valutazione che ci ha permesso di identificare 
gli impatti positivi o negativi, effettivi o potenziali, che la nostra attività genera, o potrebbe generare sugli sta-
keholder. I risultati dell’Analisi di materialità sono rappresentati graficamente attraverso un diagramma cartesia-
no definito matrice di materialità. In ragione delle modifiche avvenute a livello di normativa internazionale e de-
gli standard di rendicontazione utilizzati, la matrice di materialità 2022 è stata costruita ponendo sull’asse delle 
ascisse la dimensione dell’Impact Materiality, in cui confluiscono:

• Valutazioni sull’impatto generato dei temi fornite dai 
referenti aziendali tramite interviste one-to-one; 

• Impatti reali o potenziali, positivi e negativi correlati ai temi materiali, ottenuti 
tramite un'analisi di desk e tramite il coinvolgimento del management. 

Sull’asse delle ordinate è posta, invece, la dimensione della Rilevanza degli stakeholder, in cui confluiscono le va-
lutazioni sulla rilevanza dei temi fornite dagli stakeholder esterni rilevati nel 2021 attraverso una survey on line e 
ricontestualizzati quest’anno.

IMPORTANTE PRIORITARIA
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PRIORITÀ DELLE STRATEGIE AZIENDALI

GOVERNANCEENVIRONMENTAL SOCIAL



CAPITOLO 3 

3 3IL NOSTRO 
IMPEGNO PER LA 
DECARBONIZZAZIONE 

La prima finalità di Beneficio Comune che ci siamo posti risponde perfettamente agli orien-
tamenti che l’agenda Onu 2030 richiede a tutte le imprese europee in ordine alla riduzione 
della CO2, ritenuto l’obiettivo primario della Sostenibilità. 

GOVERNANCE

ENVIRONMENTAL
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Sul solco di sostenibilità tracciato da Agenda 2030, il modello Rigenerativo e Circolare tende a sostituire il mo-
dello Estrattivo: nonostante le numerose sfide a livello globale, nell’ultimo triennio la vendita di biometano otte-
nuta dalla trasformazione degli scarti dei prodotti agricoli è cresciuta esponenzialmente, superando la quota fos-
sile estratta dal sottosuolo e diventando la parte maggioritaria del venduto, forte del suo 61% sul totale.

3.1 GREEN HISTORY CASE: 

3.1.1 Il Biometano dagli scarti dei prodotti agricoli: un processo virtuoso e circolare 
Crediamo fortemente che il futuro dell’azienda e delle nuove generazioni sia rappresentato dal BIOMETANO. 
Questo prodotto è ottenuto trasformando le bucce d’arancia in energia pulita e rappresenta a pieno la vocazione 
dell’azienda, che ha tra i suoi stakeholder anche il Comune di Catania, fra le prime quattro città italiane a essere 
dotata di una flotta di autobus alimentati con il Biometano.
Il biometano viene prodotto in modo 100% biologico da fonti rinnovabili: nasce, infatti, dal processo di purificazio-
ne del biogas e dagli scarti organici generati dalle attività agricole e agroindustriali. 
Per affrontare la sfida della transizione energetica abbiamo predisposto un piano di investimenti volto alla crea-
zione di nuovi punti di caricamento in Sicilia e in Sardegna con l’acquisto di nuovi mezzi (carri bombolai e cister-
ne), cabine di riduzione e compressione, serbatoi e punti di distribuzione di metano per autotrazione. 

3.2.1 La materia prima Metano: il modello  
           di riciclo prevale sul modello estrattivo 
Consapevoli che il biometano è oggi una grande oppor-
tunità per generare ritorni positivi a livello locale, in par-
ticolare nelle zone agricole siciliane, grazie a un’impo-
stazione a sistema di economia circolare, trasformiamo i 
sottoprodotti delle aziende agricole locali in risorsa.
Attraverso specifici processi biologici, le materie orga-
niche residuali dalle attività agricole, agroindustriali, zo-
otecniche e la frazione organica dei rifiuti solidi urbani, 
detta FORSU, possono essere trasformate in biometano, 
carburante rinnovabile avanzato e ammendanti umici 
per l’agricoltura biologica, permettendo al contempo di 
recuperare anche tutte le parti valorizzabili quali anidri-
de carbonica, plastiche e metalli
Il progetto fonda le sue radici nella risoluzione del sud-
detto problema territoriale e si auspica che la sua realiz-
zazione possa essere considerata di interesse per lo svi-
luppo di nuove strategie imprenditoriali di carattere eco 
compatibile, in quanto promotore di una visione di eco-
nomia circolare.
Inoltre, l’invio in digestione anaerobica di sottoprodot-
ti organici permette il totale contenimento e la cattura 
delle emissioni odorigene naturalmente prodotte dalla 
degradazione organica, determinando ovvi benefici al-
la popolazione locale in termini di qualità e salubrità at-
mosferica.
Si tratta di un processo virtuoso, che permette di rici-
clare gli scarti agricoli e di trasformarli in Biometano, 
contribuendo così alla progressiva decarbonizzazione 
dell’ambiente e passando, quindi, da un Modello Estrat-
tivo (estrazione del Metano dal sottosuolo) a un Modello 
Rigenerativo (Biometano).

INVESTIMENTI PER IL POTENZIAMENTO DEGLI IMPIANTI 

Nel 2022 l'azienda è impegnata a massimizzare l'approviggionamento del Biometano, acquistato 
dall'unico impianto di biometano della sicilia, sito presso Assoro. Tale diffusione rappresenta an-
che la volontà di farsi portatori di un contributo alla promozione di un combustibile eco-sosteni-
bile, nonché fonte energetica a basso costo.

Nel 2022 si è registrato un 
notevole aumento della 
commercializzazione dei 
Biometano che ha rappresentato 
sul totale un valore pari al:

+61,1%

ATTIVITÀ DI POTENZIAMENTO E RISTRUTTURAZIONE IN CORSO
PER LA DIFFUSIONE DEL BIOMETANO

Progetti  
in corso 

Descrizione relativa  
a quanto fatto nel 2021

Stato di avanzamento  
del progetto – anno 2022

Potenziamento 
impianto sito in 
Patti (ME) con 
GNL.

Potenziamento dell'impianto 
di distribuzione di metano 
per autotrazione e centrale di 
caricamento carri esistente con 
l'aggiunta di altri carburanti (Diesel, 
Benzina e GNL) con possibilità di 
ricevere Biometano e BioGNL.

1. Completata la ristrutturazione della stazione di metano 
con linea di scarico biometano e installazione di un nuovo 
compressore, di un nuovo GE a metano o biometano e 
cabina di riduzione preriscaldo e misura biometano.

2. Installazione di impianto di raffreddamento gas più 
efficiente.

3. Programmata futura sistemazione piazzale con 
installazione serbatoi carburanti liquidi.

4. Programmato futuro getto piattaforma per installazione 
serbatoio GNL.

Potenziamento 
impianto sito in 
Paternò (CT).

Potenziamento dell'impianto 
di distribuzione di metano 
per autotrazione e centrale di 
caricamento carri esistente con 
l'aggiunta di altri carburanti (Diesel e 
benzina) con possibilità dai ricevere 
Biometano.

Abbiamo ottenuto tutte le autorizzazioni occorrenti al 
potenziamento.

1. Completata la ristrutturazione della stazione di metano 
con linea di scarico biometano e installazione di un nuovo 
compressore, di un nuovo GE a metano o biometano e 
cabina di riduzione preriscaldo e misura biometano.

2. Installazione di impianto di raffreddamento gas più 
efficiente.

Aggiornamento 
e ristrutturazione 
centrale di 
caricamento di Gela 
(CL).

Aggiornamento e ristrutturazione 
centrale di caricamento carri 
esistenti con la possibilità di ricevere 
Biometano, ottimizzazione ed 
efficientamento con montaggio di 
contatori per l'abbattimento delle 
accise sui consumi di metano.

L'iter autorizzativo è stato completato nel 2023 a causa delle 
varianti in corso d'opera.

1. Prevista la ristrutturazione della stazione di metano con linea 
di scarico biometano e installazione di un nuovo compressore, 
di un nuovo GE a metano o biometano e cabina di riduzione 
preriscaldo e misura biometano.

Nuovo impianto di 
GNL su Gela (CL)

Costruzione di un nuovo impianto 
per la distribuzione di GNL sito sulla 
S.S. Catania-Gela.

A seguito di valutazioni aziendali di tipo economico strategico si è 
deciso di sospendere la costruzione dell’impianto.

BIOMETANO VENDUTO

Gas Naturale Bio 
2022 3.674.515 Stmc

Gas Naturale Bio 
2021 3.071.870 Stmc

Gas Naturale Bio 
2020 244.219 Stmc
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Si riportano di seguito i dettagli relativi alla vendita del prodotto venduto relati-
vi agli anni 2021 e 2022:

ANNO 2022

Prodotto venduto Quantità UM TEP

Gasolio 8.607.463 litri 7.402,42

Benzina 556.061 litri 425,39

Gas Naturale 2.343.947 Stmc 1.959,54

Gas Naturale Bio 3.674.515 Stmc 3.071,90

TOTALE 12.859,24

ANNO METANO 
TOTALE 
VENDUTO

METANO 
FOSSILE 
VENDUTO

BIOMETANO 
VENDUTO

PERCENTUALE DI 
BIOMETANO SUL 
TOTALE VENDUTO

SMC SMC SMC %

2020 5.138.759 4.894.540 244.219 4.8%

2021 6.290.211 3.218.341 3.071.870 48.8%

2022 6.018.462 2.343.947 3.674.515 61.1%

ANNO 2021

Prodotto venduto Quantità UM TEP

Gasolio 6.778.126 litri 5.829,19

Benzina 353.355 litri 270,32

Gas Naturale Fossile 3.218.341 Stmc 2.690,53

Gas Naturale Bio 3.071.870 Stmc 2568,08

TOTALE 11.358,12

VALORE BASE VALORE 
OTTIMIZZATO

RIDUZIONE 
EMISSIONI DI CO2 
Relativa al Biometano

DESCRIZIONE DI PROCESSI 
E CONTENUTI

TCO2 eq. TCO2 eq. TCO2 eq.

11.982,64 9.002,73 -2.980,03
TCO2 eq. totali risparmiate 
sull'intero venduto di metano.

11.982,64 9.002,73 -24,9%
TCO2 eq. percentuali risparmiate 
sull'intero venduto di metano.

36.192,48 33.212,45 -2.980,0
TCO2 eq. totali risparmiate 
sull'intero volume di affari 
(compresi i carburanti liquidi).

36.192,48 33.212,45 -8,2%
TCO2 eq. percentuali risparmiate 
sull'intero volume di affari 
(compresi i carburanti liquidi).

403,76 249,36 -154,40
TCO2 eq. risparmiate sui gruppi 
elettrogeni.

164,51 103,64 -60,90
TCO2 eq. risparmiate sui mezzi 
aziendali.

568,27 353,00 -215,30
TCO2 eq. risparmiate sull’intero 
autoconsumo.

568,27 353,00 -37,0%
TCO2 eq. percentuali risparmiate 
sull’intero autoconsumo.

763,62 549,60 -215,30*
TCO2 eq. risparmiate su Scopo 1 + 
Scopo 2.

763,62 549,60 -28,01%
TCO2 eq. percentuali risparmiate 
su Scopo 1 + Scopo 2.

3.1.2 Risparmiare 3.000 tonnellate di CO2 è possibile 
Nel 2022 l’instabilità geopolitica legata al conflitto ha comportato una fortissima 
emorragia sulla vendita dell’energia e nella fattispecie del metano, nostro core bu-
siness. Nonostante ciò, la vendita totale di metano si è mantenuta sopra la soglia 
dei sei milioni di Stmc, poco meno di quanto registrato nel 2021, ma comunque su-
periore a ogni aspettativa in considerazione del particolare momento di crisi. 

È attraverso la sinergia tra AMTS (Azienda Municipale dei Trasporti) e Meic Services 
S.p.A., che Catania diventa la prima città del Meridione, e tra le prime tre-quattro in 
Italia, a dotarsi di una flotta interamente alimentata a Biometano. 
Dal 2017, infatti, Meic fornisce il CNG all’Azienda Metropolitana Trasporti S.p.A. di Ca-
tania, che gestisce il trasporto pubblico della città etnea.

Proprio perché riteniamo importante che l’intera filiera dei trasporti risulti soste-
nibile, acquistiamo e riutilizziamo auto e trattori a metano e promuoviamo questa 
iniziativa in tutti gli stakeholder.
A questo scopo, abbiamo provveduto a offrire una soluzione che si compone di due 
elementi fondamentali:  

* scostamento tecnico di 0.46%

Il valore della 1° colonna esprime le emissioni di CO2 che avremmo se il venduto fos-
se tutto metano fossile.
Nella 2° colonna invece, si riporta il valore delle emissioni reale di CO2, distinguen-
do quelle imputabili al metano fossile da quelle imputabili al biometano, secondo i 
parametri la tabella UNI-TS11567 (fonte Ispra)

OBU – ON BOARD UNIT 

Dotata di GPS per la localizzazione dei mezzi e interfaccia 
per lettura dati CANBUS e Crono tachigrafi digitali

CENTRALE DI MONITORAGGIO 
TIM YOUR WAY, IN CLOUD

3.2

3.3

CATANIA PRIMA CITTÀ DEL SUD ITALIA  
CON IL TRASPORTO PUBBLICO SOSTENIBILE 

INNOVAZIONE: TECNOLOGIE 4.0 
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Modello MTS02/E
Tipo MTS2044
Dimensioni dispositivo 92 x 68,5 x 28mm
Peso 91g
Trasmissione  
GSM/GPRS

2G “Dual-band” GSM/GPRS, 
frequenze: 900/1800 MHz

Posizionamento GPS Ricevitore GPS 33 Canali
Ingressi digitali 3 input
Uscite digitali 2 input
Ingressi analogici 1 ingresso 4 ÷ 20 mA

Sensori esterni
Sensore vibrazione; 
Sensore di temperatura interna; 
Tamper

Accelerometro 3 assi, range -8g ÷ +8g (400 Hz)
Connessioni 1 porta RS - 232
Alimentazione 12 ÷ 24 V dc
Batteria backup Litio 200 mAh

OBU TIM YOUR WAY

Questo sistema è in possesso di certificazioni/omo-
logazioni quali:

• Marcatura CE in riferimento alla direttiva  
RED 2014/53/UE

• Omologazione Automotive secondo il Regola-
mento UN/ECE 10 con il numero: E3 10R-05

• 2595 Certificato come “Sistema Black-
box” secondo la norma CEI 79-56

L’apparato di bordo integra un’interfaccia CAN in gra-
do di recuperare i parametri tecnici dalle centraline 
della quasi totalità dei veicoli; per ciascun veicolo sono 
disponibili numerose informazioni, tra cui i consumi e 
le eventuali anomalie. 

PRINCIPALI FUNZIONALITÀ:

• Consultazione dei dati su cartografia

• Localizzazione in tempo reale

• Visualizzazione percorsi e dati storici

• Gestione Punti Notevoli e Aree su mappa

• Gestione mezzi e flotte

• Gestione utenti e ruoli

• Acquisizione e gestione dei 
dati di funzionamento

• Gestione Allarmi e Segnalazioni

• Reportistica

• Archiviazione dati

CI IMPEGNIAMO,  
QUINDI, A:

Perseguire una politica proattiva di 
protezione dell’ambiente, inclusa la 

prevenzione dei rischi di inquinamento,

Incoraggiare il recupero e il riciclo dei rifiuti, 
così come un utilizzo efficiente dell’energia,

Conservare le risorse naturali, impegnandoci 
a limitare gli sprechi di energia e materiali, 

Mantenere stabili o negativi i valori 
delle emissioni in atmosfera,

Analizzare periodicamente gli aspetti 
ambientali connessi alle attività svolte, 

valutando i relativi impatti, tenuto conto del 
contesto dell’ecosistema e delle richieste 

provenienti dalle parti interessate.

INTERFACCIAMENTO CON SOLUZIONE VDO:  
TIS-WEB E TIS-WEB CONNECT 

TIS-Web, con il suo servizio di Data Management (DMM), è la soluzione di VdO per l’archiviazione e 
la valutazione dei dati provenienti dalle “carte conducente” e dai tachigrafi digitali, nel rispetto del-
la normativa vigente in materia. Il software TIS-Web è in continua innovazione e aggiornamento per 
soddisfare sempre al meglio le esigenze dei clienti, garantendo i seguenti vantaggi:  

• Salvataggio dei dati in sicurezza 
su Server VdO e valutazione 
dei dati di autisti e veicoli,

• Accesso ai dati sempre e ovunque tramite 
connessione Internet con credenziali, 

• Il software è sempre aggiornato in 
modo automatico e gratuito, 

• Rispetto degli obblighi di legge 
in materia di archiviazione e 
valutazione dei dati tachigrafici.

Con TIS-Web è possibile generare diversi report relativi alle informazioni provenienti dalle “Carte Con-
ducente” e dai tachigrafi digitali, per esempio il report delle attività giornaliere o mensili, i dettagli di 
velocità e le informazioni sulle violazioni calcolate in base al Reg. CE 561/2006 e alla Dir. CE 2002/15.
Il TIS-Web Connect permette l’importazione automatica all’interno del sistema TIS-Web dei dati 
scaricati tramite le soluzioni telematiche offerte da WAY. In questo modo, i dati sono archiviati in si-
curezza senza la necessità di essere duplicati. I vantaggi si traducono in un trasferimento automati-
co e veloce dei dati e in un processo di autenticazione sicuro.

Poniamo l’attenzione alle nostre attività in modo da conseguire 
ottimi risultati in campo ambientale ed energetico, nella tutela 
dell’ecosistema nel quale operiamo e secondo le disposizioni in-
dicate nel Codice Etico aziendale rispettando tutte le nostre po-
litiche.

3.4 INDICATORI AMBIENTALI

3.4.1 La Carbon Footprint:  
            Scope 1 e Scope 2 
La Sostenibilità è un parametro inalienabile per chiunque voglia 
fare impresa. Il settore dell’energia e nello specifico quello dell’Oil 
& Gas, sono richiamati a una attenzione massima e a un senso di 
responsabilità senza precedenti. 
Nel 2020 UniCredit ha sottoscritto un mini Bond “sostenibile” da 
3,5 milioni di euro emesso da Meic Services S.p.A. Tale finanzia-
mento, tra i primi in Italia, rientra a tutti gli effetti tra gli strumen-
ti di finanza sostenibile in qualità di Sustainability-Linked Bond. 

Progetto  
“Zero 

Rilascio 
di Gas 

Naturale in 
Atmosfera”

"Non c’è più tempo: 
preservare il 

mondo per i nostri 
figli è diventata 

una priorità dalla 
quale nessuno 
può esimersi."

La geolocalizzazione dei semirimorchi ci permette non solo l’individuazione del singolo mezzo e di conoscere in 
tempo reale la pressione delle gomme, ma soprattutto di tenere monitorate le pressioni del carro, in modo da ve-
rificarne la portata e l'eventuale esaurimento. Quest'ultima funzione ci consente di evitare che il singolo cliente 
rimanga senza prodotto e di attivarci per tempo. Nei trattori stradali, invece, il sistema WAY ci aiuta a monitorare 
tutti i dati della "scatola nera" (km, pressioni ruote, livello batteria, percorsi effettuati, media velocità).

Guarda il video 
"No Gas Fugitive" 

Emission"

Apri la nostra 
rivista "Zero 

in Condotta"

https://youtu.be/DYx-q9CPl8g
https://meicservices.it/wp-content/uploads/2022/10/Presentazione-attivita-svuotamento-condotte.pdf


SCOPE 1:  
EMISSIONI DIRETTE 

Generate dall'azienda, la cui fonte è di 
proprietà o controllata dall'azienda.

Generate dall'energia acquistata e con-
sumata dalla società

SCOPE 2:  
EMISSIONI INDIRETTE  
DA CONSUMO ENERGETICO 
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L’Unione Europea ha fissato misure progressive e 
vincolanti per la riduzione delle emissioni climalte-
ranti, fissando al 2050 il target per la piena decar-
bonizzazione. 
In tale ambito, il gas naturale viene identificato co-
me il partner ideale per accompagnare questa fa-
se di transizione. Data comunque la sua natura di 
combustibile fossile, nel periodo recente abbiamo 
posto una crescente attenzione sulla riduzione del-
le emissioni fuggitive di gas naturale presenti in 
tutti i segmenti della filiera. 
Da ultimo e con riferimento al segmento delle reti 
di distribuzione, lo scorso 15 giugno 2021 ARERA ha 
indicato come “categoria di sperimentazione” i me-
todi e le soluzioni utili alla riduzione delle emissioni 
fuggitive di gas dalle reti. Tradizionalmente, nell’ef-
fettuare interventi manutentivi, i gestori usavano il 
rilascio in atmosfera (venting), tecnica sicuramen-
te non coerente con i nuovi obiettivi. Con il nostro 
metodo siamo, invece, in grado di consentire, attra-
verso la tecnica dello svuotamento delle condotte, 
il conseguimento di interventi manutentivi a “Ze-
ro rilascio di gas naturale in Atmosfera”. Operazione 
che, già dal novembre del 2020, abbiamo impiega-
to nello svuotamento condotte operato per conto 
di un primario gestore di reti di distribuzione.

A testimonianza dell’attenzione dedicata al tema 
degli impatti ambientali e non solo delle “opera-
tion”, nel 2020 abbiamo altresì deciso di intrapren-
dere un percorso di “assessment” della Carbon Fo-
otprint. L’obiettivo è quello di quantificare l’impatto 
delle nostre attività caratteristiche in termini di gas 
climalteranti (GreenHouseGases – GHG).
Proprio nell’ottica della transizione energetica, l’a-
zienda ha deciso di utilizzare il Biometano per il suo 
autoconsumo, così da ridurre quanto più possibile 
il proprio impatto derivato dall’emissione di anidri-
de carbonica. Come riportato dalla successiva sche-
da, relativamente all'area "scope 1 e scope2" (emis-
sioni dirette imputabili all’organizzazione), l’azienda 
ha registrato un risparmio di -215,30 TCO2 eq. riferi-
to all’autoconsumo del Biometano al posto del me-
tano fossile sui propri mezzi di trasporto e sui propri 
gruppi elettrogeni destinati ad alimentare i com-
pressori.
In azienda “Scope 1 + Scope 2” producono un valore 
totale di 549,60 TCO2 eq. Il volume d'affari dell'an-
no 2022 è di circa 27,9 milioni di euro, che equival-
gono orientativamente a 29,7 milioni di dollari. Per-
tanto “L’Intensità di Carbonio di Meic Services 
S.p.A. è 0.00001843 TCO2/Mln USD, cioè un valore 
assolutamente modesto.

TCO2 E TEP RELATIVI AD AUTOCONSUMO (UNI-TS11567) 

ANNO 2021 ANNO 2022

PRODOTTO CONSUMATO TCO2 TEP TCO2 TEP

Gasolio Mezzi Aziendali 202,97 65,58 199,45 64,44

Gasolio gruppo elettrogeno - - 0,35 0,11

Benzina  Mezzi Aziendali 14,43 4,73 8,36 2,74

Gas Naturale Fossile Mezzi Aziendali 371,60 156,03 15,07 6,33

Gas Naturale Fossile gruppo elettrogeno - - 24,70 9,49

Gas Naturale Bio Mezzi Aziendali 0,00 0,00 88,57 62,75

Gas Naturale Bio gruppo elettrogeno - - 224,66 159,16

Energia elettrica acquistata dalla rete 35,18 14,82 25,64 11,98

Energia elettrica FV consumata -19,66 8,28 -25,87 12,08

Energia elettrica FV ceduta alla rete -9,51 4,01 -11,32 5,29

TOTALE 595,01 253,44 549,60 334,36

3.4.2 L’indice di Carbonio  
L’analisi numerica usata dagli esperti ambientali tiene conto dell’impatto legato al ciclo di lavorazione (LCA) 
per conferimento e trattamento materiale organico, facendo riferimento alle norme UNI/TS11567 che utiliz-
zano come Fattore di Emissione per il Biometano il valore di 1,18 TCO2/Stdm3, parametro sensibilmente in-
feriore al valore di 1,983 TCO2/Stdm3 relativo al gas naturale fossile. (fonte ISPRA).
È interessante analizzare un altro indicatore del Bia, che esprime il livello di inquinamento di un’azienda, ri-
spetto al proprio volume di affari: l “Intensità di Carbonio”, definibile come il rapporto tra le tonnellate di ani-
dride carbonica di Scope 1 + Scope 2 (le emissioni dirette che l’azienda produce per vivere) rispetto al volume 
di affari, non considerando l'uso di crediti di carbonio o compensazioni (misura: TCO2 / MlnUSD).
Il valore dell'intensità di carbonio di Meic Services è assolutamwnte modesto ed è pari a 0.00001835 TCO2/
MLN USD

3.5.1 Energia elettrica da fonti rinnovabili   
I consumi energetici sono riconducibili ai macchi-
nari delle attività produttive, al riscaldamento e al-
la climatizzazione degli ambienti, fino al carburante 
per la mobilità aziendale di veicoli e muletti. L’anda-
mento nell’ultimo triennio dei consumi di energia, 
metano e gas può così essere sintetizzati:

L’attenzione che poniamo ai consumi, specialmen-
te in un anno pieno di difficoltà per questa tema-
tica, ha portato l’azienda a una riduzione del di-
spendio di energia elettrica, che si è tradotto in un 
risparmio energetico pari al 19,2%. 

Riportati di seguito nel dettaglio, i nostri principali indicatori ambientali sono da considerarsi derivanti prin-
cipalmente dalle nostre attività.

3.5 I NOSTRI CONSUMI E LE BUONE PRATICHE DI MITIGAZIONE AMBIENTALE

 UM 2020 2021 2022

Consumo 
energia 
elettrica 
(RETE + FV)

kWh 143.983 123.513 128.639

Energia 
acquistata 
dalla rete

kWh 70.754 79.225 64.038

ANNO 2022

Consumo energetico totale di 
energia (in gigajoules) durante gli 
ultimi 12 mesi

463,1004 GJ

Totale Energia utilizzata da fonti 
rinnovabili (gigajoules) negli ultimi 
12 mesi

232,5636 GJ

Percentuale del consumo di energia 
proviene da fonti rinnovabili 50.2188 %

I miglioramenti in termini di 
conservazione ed efficienza hanno 
condotto al risparmio energetico 
delle strutture aziendali

19.17 %
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3.5.2 I valori negativi di Scope 2,  
           grazie all’uso del Fotovoltaico   
Nel 2022, la produzione di energia è stata di 92.881 kWh di cui il 69,6% 
utilizzati per autoconsumo e il 30,3% ceduti alla rete energetica nazio-
nale.
L’energia utilizzata per le nostre attività e prodotta dall’impianto foto-
voltaico ha permesso di evitare non solo le emissioni di CO2 eq., ma an-
che di contenere le perdite di rete connesse all’immissione della stes-
sa nella rete nazionale.
Di seguito i dati riguardanti l’impianto fotovoltaico (52 Kw di potenza) 
dell’ultimo triennio:

3.5.3 Acqua risorsa inestimabile
Il consumo di acqua riguarda principalmente gli usi civili e l’utilizzo per 
il lavaggio delle cisterne e dei carri bombolai, mentre le nostre attivi-
tà produttive non necessitano di particolari consumi di acqua di pro-
cesso.
Di seguito i nostri consumi di acqua relativi al triennio 2020-2022: 

Il mese di gennaio 2022 ha visto lo svolgimento dei lavori finalizzati a 
risolvere in maniera strutturale la questione della perdita di acqua che 
ha causato gli elevati consumi dell’anno precedente: lavoro di svuota-
mento, verifica della spaccatura nel calcestruzzo, ripristino del danno, 
posizionamento del telo in pvc impermeabile, coibentazione e messa 
in opera della vasca, che è presto tornata a funzionare perfettamente.
Il 2022 registra, dunque, dei consumi idrici tornati nella norma in pro-
porzione alle attività.

3.5.4 Rifiuti: la non significatività dei quantitativi e l’impegno del riciclo
Nella convinzione che i grandi risultati si possano ottenere anche grazie a piccoli sforzi, il personale è costan-
temente coinvolto nella corretta gestione e differenziazione dei rifiuti, al fine di mandare a recupero quan-
to più scarto possibile.
I principali rifiuti speciali prodotti in azienda sono costituiti da toner e cartucce esauste, carta e rifiuti d’uffi-
cio, principalmente assimilabili alla raccolta differenziata comunale.
Si riporta a lato il grafico relativo ai rifiuti speciali prodotti:

3.6.3 La catena logistica sostenibile grazie ai mezzi  
            di trasporto virtuosi
Utilizziamo la nostra flotta sfruttando il biometano come fonte 
primaria di alimentazione. Grazie a questa scelta oculata e alla 
misurazione sistematizzata dei nostri consumi, nel corso degli ul-
timi due anni, siamo riusciti a ridurre sensibilmente le TCO2 eq. 
derivanti dall’utilizzo di tutta la nostra flotta aziendale.
Si riportano di seguito i dati relativi al biennio 2021 – 2022.

3.6.4 I gruppi elettrogeni alimentati a Biometano 
Ma il risparmio di TCO2 eq. passa anche dall’utilizzo del biometa-
no per l’alimentazione di tutti i nostri gruppi elettrogeni. 
Riportiamo di seguito l’andamento relativo al risparmio della 
TCO2 eq. degli ultimi due anni:

 2020 2021 2022

Energia elettrica FV 
consumata

73.229,0  
kWh

44.288  
kWh

64.601  
kWh

Energia elettrica FV 
ceduta alla rete

33.617,0  
kWh

21.417  
kWh

28.280  
kWh

 2021 2022

TCO2 risparmiate sui 
mezzi aziendali nel 
2022

164,51 103,64 -60,9

TCO2 percentuali 
risparmiate sui mezzi 
aziendali nel 2022

164,51 103,64 -37%

 2021 2022

TCO2 risparmiate sui 
Gruppi Elettrogeni  
nel 2022

403,76 249,36 -154,4

TCO2 percentuali 
risparmiate sui Gruppi 
Elettrogeni nel 2022

403,76 249,36 -38,2%

CONSUMI ACQUA
 UM 2020 2021 2022

ML (Megalitri) 1,801 6,927 2,904

RIFIUTI SPECIALI PRODOTTI
UM 2020 2021 2022

Rifiuti speciali NON pericolosi Ton 0,004 0,02 0.02

Rifiuti speciali pericolosi Ton 0,00 0,06 0

TCO2 EQ. RISPARMIATE  
GRAZIE ALL’UTILIZZO DELL’ENERGIA RINNOVABILE 
AUTOPRODOTTA

ANNO 2021 ANNO 2022

PRODOTTO 
CONSUMATO TCO2 TEP TCO2 TEP

Energia elettrica  
FV consumata -19,66 8,28 -25,87 12,08

Energia elettrica  
FV ceduta alla rete -9,51 4,01 -11,32 5,29

30,3%
CEDUTI

AUTOCONSUMO

ENERGIA TOTALE PRODOTTA

69,6%

92.881 KwH

3.6 IL RISPARMIO DI CO2 SUL CONSUMO INTERNO
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Oggi, il ruolo di un’azienda non può limitarsi alla massimizzazione del proprio profitto, ma deve mirare alla 
massimizzazione del beneficio dei suoi stakeholder, a partire dalla comunità che la ospita. 
Mai come in questo periodo storico, assume rilevanza la teoria del valore condiviso, che si traduce con l’af-
frontare le esigenze e le sfide della società attraverso l’azienda stessa.
In tal senso, la generazione di valore economico e la sua distribuzione forniscono un’indicazione di base su 
come abbiamo fatto nostra questa teoria, creando ricchezza condivisa per le parti interessate

Come si nota 
dalla tabella, 

il 2022 è stato 
caratterizzato da 
una crescita del 

fatturato del  

+67%  
rispetto al 2021

1.468  
Totale clienti 2022

4.1

4.2

AUMENTI DI FATTURATO, DIVERSIFICAZIONE E CRESCITA RESPONSABILE

LA CATENA DEL VALORE 

VALORE AGGIUNTO CREATO
2020 2021 2022

Ricavi netti dalle 
vendite - fatturato € 10.109.843,00 € 15.419.243,29  € 27.976.066

Ricavi e proventi vari € 695.168,00 € 1.324.844,03 € 996.083

TOTALE VALORE 
AGGIUNTO CREATO € 10.805.011 € 16.744.087,32 € 27.976.066

TIPOLOGIA 
2020 2021 2022

Distributori 350 454 1.434

Ingrosso carburanti 0 0 4

Forniture emergenziali 12 10 17

Forniture continuative 13 12 13

 TOTALE CLIENTI 375 476 1.468

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO 
2020 2021 2022

Remunerazione fornitori € 10.109.843,00 € 15.419.243,29  € 21.272.657,30

Remunerazione dipendenti € 695.168,00 € 1.324.844,03 € 2.105.485,19

Remunerazione  socio/CDA/
amministratori € 10.805.011,00 € 16.744.087,32 € 339.812,57

Remunerazione sponsorizzazioni € 204.500,42 € 93.933,03 € 79.983,77

Imposte e tasse € 1.233.263,00 € 432.735 € 609.847

TOTALE VALORE  
ECONOMICO CREATO € 10.364.165,77 € 13.239.830,86 € 24.407.785,83

DESCRIZIONE INVESTIMENTI NON CAPITALIZZATI
2020 2021 2022

Mezzi € 673.430,40 € 650.473,25 € 448.184,08

Impianti e macchinari € 871.247,72 € 1.266.801,75 € 2.300.026,50

TOTALE INVESTIMENTI € 1.544.678,12 € 1.917.275,00 € 2.748.218,58

TOTALI LEASING € 115.000,00 € 646.027,26 € 2.919.077

VALORE ECONOMICO TRATTENUTO 
2020 2021 2022

Ammortamenti e svalutazioni € 297.791,00 € 397.599,33 € 463.509

**Accantonamenti per rischi € 103.526,00 € 60.757,52 € 101.090

Proventi e oneri finanziari € 102.469,00 € 145.733,24 € 288.549

TOTALE VALORE  
ECONOMICO TRATTENUTO € 503.786,00 € 604.090,09 € 853.148

4.1.1 Il valore Economico Creato 

4.1.2 Il valore Economico Distribuito  

4.1.4 Investimenti e Diversificazione

4.1.2 Il valore Economico Trattenuto  

4.2.1 I nostri Clienti
Poniamo la soddisfazione del cliente tra i nostri obiettivi di primaria 
importanza. Questo perché rappresenta motivo di orgoglio, ma so-
prattutto un utile indicatore per monitorare l’efficacia delle azioni e 
delle politiche da noi sposate ogni giorno. I nostri uffici sono, infatti, in 
costante contatto con i clienti per raccogliere spunti e osservazioni uti-
li a migliorare servizi e modalità
Nel 2022, abbiamo registrato un totale di 1.468 clienti, suddivisi per ti-
pologia tra distributori, forniture continuative ed emergenziali.

VALORE ECONOMICO CLIENTI - 2022 
% RISPETTO AL VALORE ECONOMICO GENERATO 
(Vendite)

•  Distributori 55,27%

• Ingrosso carburanti 8,28%

• Forniture emergenziali 11,13%

• Forniture continuative 19,60%

• Autoconsumo 2,89%

• Altri ricavi 2,82%

DISTRIBUTORI

55,27%
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Per tipologia ne riportiamo anche la distribuzione geografica:

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA 
Distributori 2022

SICILIA 98%

RESTO D’ITALIA 2%

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA 
Forniture Continuative 2022

SICILIA 97,12%

CALABRIA 2,83%

RESTO D’ITALIA 0,005%

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA 
Forniture 
Emergenziali 2022

CALABRIA 5,67%

SICILIA 14,19%

SARDEGNA 71,26%

VENETO 0,16%

LAZIO 3,88%

PUGLIA 1,80%

LOMBARDIA 0,47%

PIEMONTE 2,57%

Facciamo sempre del nostro meglio per intercettare 
i bisogni di ogni cliente attraverso soluzioni sicure, 

affidabili e innovative. 

Acquisizione delle 
informazioni societarie

Il responsabile com-
merciale sottopone la 
proposta commercia-
le ad una verifica di 
requisiti di affidabilità 
finanziaria (CRIBIS)

Trasmissione della 
proposta contrattuale

Emissione delle “Mel-
fa’s Cards” specifiche 
per ciascun mezzo, 
per consentire una ge-
stione autonoma H/24 
dell’erogato da parte 
delle Aziende e del lo-
ro personale 

Tutta la documentazione contrattuale prodotta viene inglo-
bata in un folder unico ed archiviata in BluD’hOC, con car-
tella condivisa permettendo la tracciabilità dell’operazione.

NUOVI CLIENTI:  
Procedure di acquisizione

5,67%

0,16%0,47%

2,57%

1,80%

3,88%

14,19%

71,26%

Scopri le Analisi 
qualitative 
dei nostri 

Carburanti

https://meicservices.it/wp-content/uploads/2022/04/Analisi-gasolio-22.04.2022.pdf


UE

EXTRA UE

1,5%

0,7%
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4.2.2 I nostri Fornitori
La nostra mentalità orientata allo sviluppo soste-
nibile trova terreno fertile nelle operazioni interne, 
seppur nella consapevolezza di dover migliorare l’o-
perato della catena di fornitura (Supply Chain).
La collocazione geografica dei fornitori è per noi un 
criterio di scelta importante, con significative riper-
cussioni anche dal punto di vista degli impatti lega-
ti alla logistica di approvvigionamento. Ecco perché 
privilegiamo selezionare fornitori locali.

4.2.3 I primi passi verso la costruzione  
            della Supply Chain Sostenibile
Per rendere sempre più sostenibile la nostra Supply Chain abbiamo scel-
to di dedicare un apposito team alla gestione dei fornitori e alla loro sele-
zione, implementando l'analisi dei centri di costo con un ufficio dedica-
to e collegato al comparto “finanza e amministrazione”. A ciò si aggiunge 
una serie di attenzioni e buone pratiche, che permettono di accrescere la 
trasparenza e mantenere elevati standard di sostenibilità aziendale lungo 
l’intera catena di approvvigionamento. In tal senso:
• Ogni specialista ha la facoltà di emettere ordini di acquisto 

secondo il proprio comparto e le relative competenze;

• Per tutti gli ordini superiori ai 500 euro viene avviato 
un processo di tracciabilità che prevede la richiesta di 
tre offerte e relativa scontistica, così da poter avviare 
un confronto per l’ottimizzazione dei costi; 

• Selezionato il fornitore, lo specialista di competenza emette un ODA 
(ordine di acquisto) in cui sono esplicitate le modalità e i termini 
di pagamento, che devono coincidere con la data di pagamento 
indicata in fattura, in modo tale che il PAYDEX sia il più alto possibile.

Siamo consapevoli che il nostro prossimo obiettivo sarà quello di struttu-
rare un processo di valutazione specifica che tenga conto dei criteri ESG 
dalla qualifica fino alla fidelizzazione dei nostri fornitori.
Avendo a cuore il rapporto con i nostri fornitori, ci impegniamo sempre nel 
mantenimento della fiducia e trasparenza su cui ogni solida relazione di 
business deve essere fondata. I valori che mettiamo in campo nell’intera-
zione con le aziende da cui facciamo approvvigionamento sono, pertanto:

Interagiamo 
con circa

687
fornitori

Le nostre forniture possono essere suddivise nelle categorie seguenti:

I nostri approvvigionamenti sono così geograficamente distribuiti:

Dalla tabella si nota come la preferenza vada prima di tutto verso la selezione di 
fornitori italiani, preferibilmente e quanto più possibile nelle vicinanze. La cre-
scente importanza delle forniture per i business dell'azienda ci ha portato, inol-
tre, a consolidare il piano di sviluppo delle politiche di acquisto.

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA 
Approvigionamenti 2022

Sicilia 62,2%

Italia 35,6%

UE 1,5%

Resto del mondo 
Extra UE 0,7%

62,2%

35,6%

SICILIA

ITALIA

4.3 LE ALLEANZE E L’IMPEGNO ASSOCIATIVO  
PER UN FUTURO SOSTENIBILE

Crediamo fortemente che l’impegno a livello associativo per pro-
muovere modelli sostenibili sia indispensabile per divulgare il con-
cetto di valore condiviso e dell’importanza della transizione ecolo-
gica. Un tal senso, la promozione culturale riguardo il biometano ci 
guida nell’istituzione di partnership strategiche a sostegno di pro-
getti e iniziative imprenditoriali e umanitarie all’avanguardia. 
Per questo motivo, Meic aderisce ad alcune fra le più importanti or-
ganizzazioni imprenditoriali e di settore italiane, tra cui:

• Confindustria e Sicindustria,

• C.E.I. (Consorzio Emergenze Italia),

• CEM (Consorzio Energia e Metano),

• Federmetano

VALORE ECONOMICO 
FORNITORI - 2022 
% RISPETTO AL VALORE ECONOMICO 
DISTRIBUITO AI FORNITORI

•  Consulenti 1%

• Fornitori di servizi 9%

• Fornitori di beni 89%

• Altro 1%
FORNITORI  

DI BENI

89%

CONSULENTI FORNITORI 
DI BENI

ALTRO

AFFIDABILITÀ

COMPETENZA

FLESSIBILITÀ

FORNITORI 
DI SERVIZI
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Le persone in Meic sono da sempre una risorsa preziosa. È per questo che l’attenzione al benessere dei di-
pendenti e il loro coinvolgimento rappresentano i pilastri fondamentali delle nostre politiche aziendali.
La centralità delle persone è componente strategica per perseguire gli obiettivi di crescita e miglioramen-
to. Per noi, infatti, crescere come azienda significa prima di tutto far crescere le nostre persone e le loro com-
petenze. 
Siamo, inoltre, pienamente consapevoli che il lavoro di squadra e la valorizzazione del personale, senza mai 
sottovalutare l’unicità di ogni singolo individuo, siano una componente strategica fondamentale per perse-
guire l’obiettivo dell’eccellenza. 

Il numero di dipendenti nel 2022 è cresciuto atte-
standosi a 44 unità, in linea con il trend crescente del 
triennio.

Il dato più interessante è il rispetto della politica di pa-
rità di genere, per cui la presenza femminile tra i di-
pendenti è quasi triplicata, portandosi dal 4,6% del 
2021 al 11,4% del 2022, nonostante il settore Oil & Gas 
sia tradizionalmente stato interessato da prevalenze 
maschili

Le ore totali lavorate oggetto di rendicontazione ri-
portano il buon andamento dell’organizzazione:

Dai dati sopra riportati emerge anche quest’anno 
l'aumento delle ore lavorate, dovuto in parte alle va-
riazioni nell’organico del personale e in parte alla cre-
scita delle vendite nel corso del 2022.

5.1 LA SQUADRA DI MEIC SERVICES S.P.A.

Nella gestione del personale privilegiamo sempre 
i contratti a tempo indeterminato, al fine di accre-
scere la fiducia e investire concretamente nella cre-
scita professionale. Questo approccio ci aiuta, inol-
tre, a mantenere un ambiente sereno, in cui ogni 
lavoratore ha pari opportunità e diritti. 

L’azienda mantiene storiche relazioni industriali 
grazie alle seguenti norme e contratti: 

• Contratto collettivo Commercio Anpit/Ci-
dec/confimprenditori/Unica-Cisal Terzia-
rio del 28/12/2016 (rinnovato il 17/12/2019 
con decorrenza 1/1/2020 - 31/12/2022);

• Contratto di secondo livello del 10/10/2018; 
• Contratto di prossimità del 28/06/2019.

Il CCNL Commercio ANPIT-CISAL TERZIARIO preve-
de per i dipendenti l'istituzione dell'Ente Bilatera-
le Confederale (in sigla En.Bi.C.). Tale ente persegue 
varie finalità a favore dei dipendenti e si alimen-
ta con quote mensili versate dalla società (tramite 
mod. F24). I dipendenti accedono nominativamen-
te a un portale online per attingere alle prestazio-
ni richieste. 

Le principali prestazioni sono:

• Sanitarie (integrative rispetto al SSL),
• Di tutela sulla sicurezza,
• Assicurative.

5.1.1 Il mantenimento dei posti di Lavori come primo obiettivo
In termini di occupazione, l’azienda ha mantenuto il numero totale di dipendenti del 2021 incrementandolo 
di una unità, ma registrando comunque un discreto valore di turnover a seguito del cambio delle risorse, fi-
nalizzato alla riorganizzazione funzionale delle mansioni e delle competenze.
Dalle schede seguenti, si può apprezzare la crescita del costo del personale sia in termini di retribuzione lor-
da che di retribuzione netta, ma anche la crescita delle ore lavorate. Gli importi relativi alle remunerazioni dei 
dipendenti del 2022 sono ricavati dai dati ufficiali delle buste paga e tengono conto delle retribuzioni e tas-
sazioni di qualsivoglia natura (Inps, Inail, Irpef, rimborsi, etc.).

5.1.2 I numeri del 2022
L’azienda è cresciuta del 2,3% in ter-
mini assoluti di dipendenti, passando 
dai 43 del 2021 ai 44 del 2022

*compresa tirocinante donna

RETRIBUZIONE DEL PERSONALE
2019 2020 2021 2022

Lorda € 1.320.978,49 € 1.550.706,88 € 2.006.008,62 € 2.105.485,19 

Netta € 755.425,48 € 982.505,20 € 1.212.101,13 € 1.396.378,78 

Numero di Dipendenti 29 38 43 44

NUMERO PERSONE
2020 2021 2022

UOMINI 34 41 38

DONNE 4 2 7*

TOTALE 38 43 44

ASSUNZIONI / CESSAZIONI
2020 2021 2022

Assunzioni 17 17 15

Cessazioni 7 7 12

ORE LAVORATE
2019 2020 2021 2022

41.205 44.366 68.097 70.465

Crescita azienda

+2,3% 1.601,5
ORE

Media ore 
lavorate per 

singolo lavoratore 
nel 2022: 

95,4% 
UOMINI20

21
20

22

88,6% 
UOMINI

4,6% 
DONNE

11,4% 
DONNE
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La distribuzione dei lavoratori nelle fasce d’età e la 
crescente percentuale nella fascia under 30 dimo-
strano la volontà di incentivare l’assunzione di ri-
sorse giovani per sostenere l’occupazione giovani-
le, specialmente della popolazione locale, portando 
così valore economico al territorio.
Relativamente alle fasce anagrafiche, l’azienda ha 
mostrato sensibilità nel sostegno alle due catego-

rie meno privilegiate: quella degli under 30 e quel-
la degli over 50. In entrambe le categorie si registra 
un incremento, rispetto al biennio precedente. Da 
una parte, si è andati alla ricerca di nuove risorse 
che mostrassero disponibilità all’apprendimento, 
mentra dall’altra si è scelto di procedere alla ricerca 
di figure più mature, con skill di comprovata espe-
rienza nel settore del metano e dell’energia. 

Dalla tabella si vede la distribuzione delle nostre persone per tipologia di contratto. Siamo impegnati in que-
sto senso a incentivare le assunzioni a tempo indeterminato, per assicurare ai nostri collaboratori stabilità e 
sicurezza. Per questi motivi, , come evidenziato dai dati, riteniamo sia sempre importante incontrare le loro 
esigenze in merito a orari lavorativi e contatti full o part time.

Di seguito la ripartizione dei nostri collaboratori per tipologia di ruolo:

Persone appartenenti a categorie protette:

FASCE DI ETÀ
 ETÀ 2019 2020 2021 2022

< 30 20% 11% 13% 18%

30-50 62% 57% 77% 48%

> 50 18% 32% 10% 34%

TIPOLOGIA  
E RUOLO COLLABORATORI

2020 2021 2022

UOMINI DONNE UOMINI DONNE UOMINI DONNE

QUADRI 4 1 7 1 6 1

IMPIEGATI 7 3 3 1 1 5

OPERAI 23 0 31 0 31 0

DIPENDENTI APPARTENENTI  
A CATEGORIE PROTETTE

NUMERO DI DIPENDENTI MASCHIO FEMMINA TOTALE

Dirigenti 0 0 0

Quadri 0 0 0

Impiegati 0 0 0

Operai 1 0 1

Totale 1 0 1

CONTRATTI DETERMINATO / 
INDETERMINATO

2020 2021 2022

DETERMINATO 6 8 6

INDETERMINATO 29 28 30

APPRENDISTI  
E TIROCINI 3 7 8

PROVENIENZA PERSONE  
NAZIONALITÀ

2020 2021 2022

STRANIERI 1 1 1

ITALIANI 37 42 43

PART TIME /  
FULL TIME

2020 2021 2022

FULL TIME 33 30 33

PART TIME 5 13 11

26
GIORNI

Si stima che il 
numero minimo 

annuale di giorni 
di ferie retribuiti 

(comprese le 
festività) per i 

lavoratori a tempo 
pieno sia di: 

5.1.3 Diversità e Inclusione
Meic promuove l'integrazione tra i diversi membri del personale 
e lo sviluppo professionale di ciascun dipendente. A tal proposi-
to, l’azienda tutela e incoraggia la diffusione di valori quali meri-
tocrazia, lealtà, serietà, dedizione e spirito di collaborazione, valo-
rizzando le singole diversità.
La nostra azienda è chiamata ad agire con integrità e responsa-
bilità applicando le seguenti norme al fine di promuovere la di-
versità e l’inclusione sociale evitando ogni forma di discrimina-
zione:

• Principi della 
certificazione 
SA8000 sulla 
responsabilità sociale,

• Codice etico,

• Principi della politica 
Whistleblowing,

• Regolamento 
aziendale,

• Procedure varie 
(manuale Ferrari, 
procedure singole 
del Sistema di 
Gestione Integrato).

Allo stesso modo, Meic rispetta la liberà dei dipendenti di espri-
mere le proprie idee e promuove il coinvolgimento e la condivi-
sione affinché questi possano crescere e migliorare l’organizza-
zione.

97,7%

2,3%

ITALIANI

2022

STRANIERI
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Le principali iniziative sulla formazione nel 2022

Con la riorganizzazione aziendale, cresce anche l’e-
sigenza di garantire un percorso formativo sempre 
più solido, capace al contempo di fare fronte alla 
fondamentale necessità di integrazione. 
Questa attività ha tra gli obiettivi il rafforzamento 
della cultura della valutazione delle performance e 
lo sviluppo del potenziale delle persone. 
Anche perché, la valorizzazione delle professio-
nalità e la crescita delle competenze sono fattori 
strategici che garantiscono la competitività di un’a-
zienda sul mercato. In tal senso, oltre alla formazio-
ne obbligatoria in materia di salute e sicurezza, in 
Meic i progetti formativi annuali includono pro-
grammi riguardanti le competenze di base, quel-
le tecnico-specialistiche e la formazione dei neoas-
sunti. 

Vengono, inoltre, organizzati progetti formativi ad 
hoc, strutturati sulle esigenze specifiche dei singo-
li dipendenti. 
Relativamente alla Formazione si registra un da-
to in significativa diminuzione delle ore di forma-
zione totali e individuali, rispetto al 2021. Oltre alle 
note vicende legate alla riduzione dei costi prevista 
dall’austerity causata dal conflitto russo-ucraino, la 
motivazione del calo delle ore di formazione va ri-
cercata nel fatto che il personale, sostanzialmen-
te invariato rispetto al 2021, si è trovato impegna-
to maggiormente a sostenere i proficui processi 
emergenziali che hanno condotto all’aumento del 
fatturato da 16,7Mln a 27,9Mln di euro.

5.2 FORMAZIONE E CRESCITA PROFESSIONALE 

FORMAZIONE DEL PERSONALE
ANNO 2019 2020 2021 2022

Ore di formazione globale 256 1496 1055 392

Ore di formazione sulla sicurezza 128 788 1007 216

ORE DI FORMAZIONE  
TOTALE PER GENERE 2022

 N. ore 
uomini 

 N. ore 
donne 

 N. ore 
totali  

Dirigenti 0 0 0 

Quadri  42 6  48

IMPIEGATI 24  30 54 

Operai  290  0  290

TOTALE  356  36  392

ORE MEDIE DI FORMAZIONE 
ANNUA PER DIPENDENTE 2022

 N. ore 
uomini 

 N. ore 
donne 

 N. ore 
totali  

Dirigenti  0 0 0 

Quadri  6 6 12 

IMPIEGATI 6 6 12 

Operai 14 0 14 

TOTALE 26 12 38 

Formazione sulla 
comunicazione

Organizzazione di attività 
sociali extra lavorative

Benessere e Psicologia 
sul Lavoro: introduzione 

di una figura dedicata alla 
cura e al monitoraggio del 
benessere organizzativo

Meic ha riconfermato, ritenendolo strategico, il piano di tu-
tela della salute e della sicurezza dei propri dipendenti.
Il processo di aggiornamento delle procedure e delle nor-
me interne in materia di Salute, Sicurezza e Ambiente è co-
stante e permette di mantenerela documentazione azien-
dale sempre in linea con le esigenze e con l’evoluzione 
normativa dei singoli paesi ove è presente. 
Meic è impegnata in modo particolare a sviluppare il mi-
glioramento continuo della sicurezza, intesa come pre-
venzione degli infortunie degli incidenti rilevanti, ma an-
che igiene e medicina del lavoro, protezione dell’ambiente, 
sicurezza del prodotto e sicurezza degli impianti e dei pro-
cessi. 
Nel corso degli anni, abbiamo dedicato tempo e risorse al-
la tutela della salute e della sicurezza delle nostre persone, 
consapevoli che le nostre attività giornaliere meritano par-
ticolare attenzione. 
In quest’ottica di prevenzione, ci siamo sempre orientati al 
miglioramento delle tecnologie presenti in azienda, inve-
stendo in innovazione e nella cultura della prevenzione.
Le buone pratiche ed il rispetto dei rigidi protocolli hanno 
portato lo scorso anno, Meic Services S.p.A.  a vincere il Pre-
mio Nazionale Sicurezza organizzato da INAIL, Confindu-
stria ed Apqi

5.3 SALUTE  
& SICUREZZA

La sicurezza sul lavoro deve rappresentare un elemento impre-
scindibile per l'imprenditoria Italiana. Dopo mesi di lunghe sele-
zioni, abbiamo ottenuto il primo posto al Premio Nazionale Sicu-
rezza dei Lavoratori organizzato da Inail, Apqi e Confindustria.

Scopri il Premio 
Nazionale 
Sicurezza

https://meicservices.it/premio-nazionale-sicurezza-inail-confindustria/
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Si nota che anche nel 2022 non si sono verifi-
cati infortuni di alcun genere.
Così come non si riportano nemmeno malat-
tie professionali.

La gestione degli infortuni è monitorata con moduli e indagini dedicate
Gli infortuni sono monitorati con moduli e indagini specifiche. Lo scopo è individuare cause, conseguenze 
e azioni di miglioramento. Per incrementare l’efficacia di tale sistema si sfruttano anche analisi relative agli 
eventi avvenuti, come infortuni e incidenti, o mancati tali.

Un protocollo sanitario per ogni mansione
Oltre alla presenza di Istituti di controllo di medicina sul 
lavoro, tramite i medici del lavoro individuati e nomina-
ti per ogni sito produttivo, ogni dipendente è tutelato se-
condo un protocollo sanitario che ne identifica la man-
sione e, di conseguenza, gli accertamenti obbligatori da 
effettuare.
Scopo primario del piano è quello di stabilire una pro-
cedura “guida” in risposta all'emergenza, che definisca 
i ruoli, le responsabilità e i compiti di ciascuna funzione, 
per affrontare in maniera organizzata l'evento in que-
stione. Il protocollo permette, altresì di prevedere poli-
tiche e processi che permettono ai lavoratori di preveni-
re infortuni.
Grazie a iniziative di welfare aziendale e con convenzioni 
mirate all’agevolazione della salute personale, i lavorato-
ri beneficiano, poi, di un’ulteriore tutela. 
In Meic, l’attenzione alla “sicurezza” è un valore neces-
sario a preservare l’incolumità e la serenità dei lavorato-
ri. Per questo, tutte le procedure operative sono costan-
temente aggiornate e le normative specifiche vengono 
applicate in modo estremamente scrupoloso.
Il sistema di gestione della salute e sicurezza è assogget-
tato alle linee guida Inail e segue il Testo Unico di salu-
te e sicurezza sul lavoro (D.lgs. 81/’08). Inoltre, è stato im-
plementato il processo di transizione alla Norma UNI EN 
ISO 45001, il cui sistema di gestione è sottoposto ad au-
dit esterno.

ANNO 2022

Malattie 
professio-

nali

N° 
Infortuni 

Totali

N° 
Lavoratori

Somma 
dei 

giorni di 
prognosi

N° 
lavoratori 

infortunati

% 
lavoratori 

infortunati

Tasso d’In-
cidenza

Indice di 
frequenza

Indice di 
Gravità

0 0 44 0 0 0 0,00 0,00 0,00

INDICI INFORTUNI  
DELL’ULTIMO TRIENNIO

N° Infortuni 
Totali

 (di cui in 
itinere)

N° Lavoratori Somma dei 
giorni di 
prognosi

Tasso 
d’incidenza

Indice di 
frequenza

Indice di 
Gravità

2020 0 0 38 0 0,00 0,00 0,00

2021 0 0 43 0 0 0,00 0,00

2022 0 0 44 0 0 0,00 0,00

MALATTIE PROFESSIONALI

2020 2021 2022

0 0 0

5.4 BENESSERE & WELFARE

Negli ultimi anni abbiamo cercato di supportare le persone e lo abbia-
mo fatto attraverso iniziative di welfare contrattuale e volontario:

• WELFARE CONTRATTUALE  
Grazie alla sottoscrizione di un contratto di Welfare 
di secondo Livello, i lavoratori possono accedere ai 
servizi contemplati nel contratto. L'accesso viene fatto 
tramite le piattaforme Well-Work.it e Sodexo.

• WELFARE VOLONTARIO  
Premialità ai dipendenti.

Ogni anno, l’azienda si impegna a offrire un premio di produzione de-
terminato dai successi ottenuti durante gli ultimi dodici mesi. Una 
scelta importante, che punta a tributare il giusto merito ai collaborato-
ri, incentivandoli attraverso un diffuso senso di appartenenza. Per de-
terminare tali premialità sono tenute in considerazione anche le lette-
re di elogio ricevute e un punteggio derivato da una lista di KPIs (Key 
Performance Indicators) interna, finalizzata a una valutazione onni-
comprensiva delle performance.
Ulteriori benefit per i dipendenti si concretizzano in:

Buoni  
pasto 

Premio 
alla 
Carriera 

Premio 
alla 
Sicurezza

Bonus 
compleanno

Premio 
Dipendente 
dell’anno

5.4.1 La distribuzione dei premi a tutti i dipendenti,  
           nonostante la crisi energetica
La premialità dei dipendenti tramite un sistema incentivante è un ca-
posaldo delle finalità di “beneficio comune” dell’azienda, convinta che 
il capitale umano abbia valore e che un personale motivato sia un per-
sonale più efficiente. L’accordo sindacale prevede che vengano eroga-
ti premi ai dipendenti se gli utili superano la soglia di € 1.000.000,00. 
La politica di resilienza di Meic Services S.p.A. ha permesso, nonostante 
la crisi energetica, di salvaguardare tutti i posti di lavoro, di non licen-
ziare nessuno, di pagare regolarmente gli stipendi e, alla fine dell’an-
no, di distribuire a tutti i dipendenti premi, bonus e incentivi, per un va-
lore complessivo pari a € 134.623,00.
Con orgoglio, evidenziamo il fatto che l’azienda ha iniziato a distribuire 
premi ai dipendenti nel 2018, ben due anni prima di diventare Società 
Benefit, proprio perché la cura e l’attenzione al benessere dei lavorato-
ri è connaturata alla sua Mission.

• ANNO 2018  
Premi, bonus ed incentivi destinati i dipendenti: € 90.000,00 

• ANNO 2019  
Premi, bonus ed incentivi destinati i dipendenti: € 200.000,00 

• ANNO 2020  
Premi, bonus ed incentivi destinati i dipendenti: € 120.000,00 

• ANNO 2021  
Premi, bonus ed incentivi destinati i dipendenti: € 100.000,00 

• ANNO 2022  
Premi, bonus ed incentivi destinati i dipendenti: € 134.623,00 

Dal 2018 al 2022 Meic 
Services S.p.A. ha 

destinato premi, bonus 
e incentivi a tutti i 
dipendenti per un 

importo totale pari a:

€ 644.623,00



CAPITOLO 6 

6 6COLLETTIVITÀ  
E TERRITORIO:  
UN SOSTEGNO 
CONCRETO E 
DUREVOLE NEL TEMPO

SOCIAL

Guarda il nostro 
impegno verso 

la collettività

https://youtu.be/HT26GtHdz-s
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In Meic siamo consapevoli che il valore di un’azien-
da sia plasmato anche da azioni intangibili sotto il 
profilo dell’economia interna. Azioni magari poco 
esibite, ma che concorrono attivamente a determi-
nare la capacità di perseguire con successo le fina-
lità organizzative nel tempo. Per questo, perseguia-
mo da sempre come strategici tali comportamenti 
distintivi, con l’obiettivo di creare conoscenza all’in-
terno dell’azienda, cultura organizzativa, senso di 
appartenenza, capacità di creare rapporti con il ter-
ritorio e con l’ecosistema che la circonda, promuo-
vendo azioni positive di impatto sociale e ambien-
tale.

Siamo da sempre partecipi  
del territorio che ci ospita.

Meic Services S.p.A. è impegnata in modo sostan-
ziale a sostegno della comunità che la ospita. Un 
sostegno che si concretizza da circa un decennio in 
sponsorizzazioni ed erogazioni liberali in favore di 
iniziative, sport, cultura e territorio e che, nonostan-
te le criticità oggettive degli ultimi due anni, l’azien-
da ha scelto di confermare, mantenendo alto il suo 
impegno verso la collettività. Si riportano di seguito 
i dettagli delle somme erogate sotto forma di spon-
sorizzazioni, libere erogazioni e opere di riqualifica 
e ammodernamento del Palalivatino. 

2020 
Valore complessivo del 
sostegno alla comunità:  

€ 204.500,42

2021
Valore complessivo del 
sostegno alla comunità:  

€ 352.727,00

2022 
Valore complessivo del 
sostegno alla comunità:  

€ 249.143,60 2020 
Sostegno Onlus + No Profit  

€ 38.138,08

2021
Sostegno Onlus + No Profit 

€ 93.933,00

2022 
Sostegno Onlus + No Profit 

€ 79.983,77

2020 
Sostegno Onlus:   

€ 7.071,00

2021
Sostegno Onlus:  

€ 9.100,00

2022 
Sostegno Onlus:  

€ 5.600,00

2022 
Sponsorizzazioni Società 

Sportive locali:    

€ 73.383,77

6.1 IMPEGNO NEL SOCIALE: LA NOSTRA RETE SOSTENIBILE

La Percentuale Equivalente del Fatturato anno 2022 
destinata agli Investimenti nella Comunità è pari al  

0.89%.

SOSTEGNO ALLA COMUNITÀ  ANNO 2022
RISTRUTTURAZIONE PALASPORT, 

SPONSORIZZAZIONI ED EROGAZIONI LIBERALI AD 
ASSOCIAZIONI, ENTI, ISTITUTI, ONLUS, NO PROFIT

IMPORTO BENEFICIARI E NORME

Erogazioni liberali in favore di Onlus € 5.600,00 Telethon, Save the Children, 
Unhcr, Unicef, Fast,

Erogazioni liberali Enti ed Istituti € 1.000,00 Inner wheel / Istituto valse / 
Istituto alberghiero

Sponsorizzazione Cultura e Teatri € 2.409,84 Amts / Teatro Eschilo

Sponsorizzazione società sportiva € 26.864,59 Squadra di Calcio

Sponsorizzazione società sportiva € 18.998,63 Squadra di Futsal

Sponsorizzazione società sportiva € 27.520,55 Squadra di Basket

Ristrutturazione Palalivatino € 166.750,00 Misura Sport Bonus 
L.234/2021

VALORE TOTALE  
DEL SOSTEGNO ALLA COLLETTIVITÀ € 249.143,60

SOSTEGNO A ONLUS, BENEFICENZA E NO PROFIT

Le erogazioni liberali dedicate a Soggetti No Profit e Onlus si specificano essere state destinate a:

Dal 2020 al 2022 Meic 
Services S.p.A. ha destinato 

alle erogazioni e alle 
sponsorizzazioni in favore di 

Onlus, Enti di Beneficenza, 
soggetti No Profit e Società 
Sportive locali, somme per 

un valore complessivo pari a  

€ 212.054,88

Meic Services S.p.A. ha fatto quanto nelle sue pos-
sibilità per mantenere gli impegni presi negli anni 
passati con le organizzazioni internazionali quali Te-
lethon, Save the Children, Unhcr, Unicef. Si ricorda, 
inoltre, il sostegno a distanza da parte dell’azien-
da in favore di cinque bambini cresciuti in zone del 
mondo più svantaggiate per il tramite di Save the 
Children. Ogni anno l’azienda riceve report fotogra-
fici che testimoniano la serena crescita dei picco-
li amici, in seno alle proprie famiglie e al proprio ha-
bitat.
La lieve diminuzione dell’importo totale del soste-
gno, dal 2021 al 2022 è da ricercare nel generale sta-
to di austerity, al quale l’azienda è stata costretta 
della guerra in Ucraina. Nonostante ciò, Meic Ser-
vices S.p.A. ha erogato comunque somme pari a € 
79.983,77 a sostegno di Onlus e No Profit.
In tale importo è compresa la quota parte delle 
sponsorizzazioni pari a €73.383,77 in favore delle 
Società sportive di Calcio, di Basket e di Futsal lo-
cali, che hanno registrato il primato in classifica e il 
passaggio alle categorie successive per le formazio-
ni di Calcio e di Futsal nei rispettivi campionati, con 
evidente ricaduta positiva su tutta la collettività.

Scopri 
Megatrend, 

l'evento 
destinato a 

Scuole e Cultura

https://youtu.be/ZNoLAz897sU


Dal 2020 al 2022 Meic Services S.p.A. ha destinato 
somme per un valore complessivo pari a  

€ 582.234,51
al Palalivatino per operazioni di riqualifica, 
ristrutturazione, riduzione dell’impatto 
ambientale e ammodernamento.
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Nella gestione del palasport denominato Palalivati-
no (in memoria del Giudice ucciso dalla mafia), ot-
tenuto in affidamento per quindici anni con Deter-
mina Dirigenziale n°606 del 14/09/2020 del Libero 
Consorzio Comunale di Caltanissetta, Meic Servi-
ces S.p.A. si è impegnata a farsi carico di spese di ri-
strutturazione e ammodernamento per almeno € 
250.000,00. 
Al termine dei 15 anni, l’azienda restituirà il Pala-
sport alla collettività con una evidente ricaduta po-
sitiva e beneficio comune per l’intero contesto so-
ciale. Nonostante le criticità economiche e sociali 
imputabili al Covid e al conflitto russo-ucraino, l’a-
zienda ha mantenuto fede al suo impegno verso il 
Progetto Palasport facendo registrare nel 2022, una 
crescita di ulteriori investimenti per importi pari a 
€ 166.750,00, con le modalità previste dalla Misura 
Fiscale Sport Bonus (L.234/2021) che vanno ad ag-
giungersi agli investimenti fatti nel 2020 per un im-
porto pari a € 156.890,00 e a quelli stanziati nel 2021 
per importo pari a € 258.594,91. Tali somme hanno 
come finalità le operazioni di riqualifica, ristruttura-
zione, riduzione dell’impatto ambientale e ammo-
dernamento della struttura.
A oggi, nel perseguimento della quarta finali-
tà di beneficio comune individuata nel suo sta-
tuto di Società Benefit, Meic Services S.p.A. ha 
già superato abbondantemente la soglia inizia-
le di € 250.000,00 pattuita con la pubblica am-

ministrazione, facendo un extra spesa volonta-
ria + € 332.234,51 (+ 132,9%) e arrivando, così, a 
destinare un totale provvisorio di € 582.234,51 al 
31.12.2022, cosa che ha permesso al Palasport di es-
sere agibile e di ospitate i campionati sportivi di 
categoria, oltre che eventi di qualsivoglia natura.  

• Anno 2020  
Importo destinato al Palalivatino: € 156.890,00 

• Anno 2021 
Importo destinato al Palalivatino: € 258.594,91 

• Anno 2022  
Importo destinato al Palalivatino: € 166.750,00 

• Triennio 2020/2022 - Importo totale 
destinato al Palalivatino: € 582.234,51

• Extra spesa rispetto all’impegno 
assunto + € 332.234,51

• Extra spesa percentuale rispetto 
all’impegno assunto + 132,9%

L’obiettivo di questo importante progetto è sta-
to quello di restituire alla città di Gela (CL) un pa-
lazzetto completamente ristrutturato e in grado di 
ospitare i calendari sportivi nazionali delle principa-
li discipline sportive Coni e, al tempo stesso, vota-
to anche a realizzare concerti, manifestazioni, con-
gressi e meeting. 

6.2 IL PALALIVATINO

“Dal degrado 
allo sviluppo 

turistico 
ricettivo, 

utilizzando 
gli incentivi, 

secondo 
la cultura 
del «Buon 
Operare»”

I 4 pilastri della strategia di gestione della struttura sono:

Sviluppo 
Economico

Salute e 
sicurezza

Sport  
e sociale

Sviluppo 
Sostenibile
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Il 2022 si è rivelato un anno importante per gli investimenti che l’azienda ha deciso di operare in favore dello 
sport. Oltre alla riqualificazione del Palalivatino, infatti, le sponsorizzazioni eseguite negli anni passati hanno 
dato frutti così sostanziosi in termini di formazione culturale che si è deciso di entrare a pieno titolo nell’as-
setto societario di alcune delle più rappresentative realtà sportive del territorio di Gela, così da conferire e ga-
rantire loro forza e solidità. 
Le associazioni sportive che gestivano il calcio e il basket di Gela sono state trasformate in società sportive 
dilettantistiche a responsabilità limitata, diventando rispettivamente la S.s.d. Calcistica Gela a R.L. e la S.s.d. 
S.B. Basket School a R.L.

Descrizione dei Benefici per la collettività

Il sostegno di Meic attraverso lo sport non rap-
presenta soltanto un’opportunità per poter rag-
giungere un importante risultato in termini di 
visibilità sul territorio, quanto la possibilità di po-
ter perseguire i propri obiettivi e attuare la vision 
sostenibile dell’azienda, lavorando attivamen-
te sulla socialità del territorio. Lo sport è, infatti, 
una leva di prim’ordine su cui poter contare per 
trasmettere alle nuove generazioni l’importan-
za della partecipazione all’attività fisica e i valori 
che questa in ogni sua forma porta con sé.

Nel solco della sostenibilità sociale, tale operazione ha avuto come obiettivo la creazione di una struttura più 
idonea ad attrarre capitali, sponsorizzazioni e investimenti, così da migliorare le performance sportive e ac-
crescere la penetrazione nel tessuto sociale gelese. 
Una volta strutturare, tali società hanno manifestato il bisogno di avere una governance più solida con un 
modello imprenditoriale di comprovata esperienza ed efficacia. A quel punto abbiamo messo in atto una 
manifestazione di interesse per l’acquisto di quote sociali per oltre il 51%, così da diventarne la controllante e 
la garante e da poter trasmettere i principi di sostenibilità economica, sociale e ambientale che caratterizza-
no da sempre la nostra realtà

6.3 LE SQUADRE DI CALCIO, FUTSAL E BASKET

TITOLO  
INIZIATIVA

IMPORTO ECONOMICO  
INIZIATIVA

NUMERO DI PARTECIPANTI E STAKEHOLDER COINVOLTI 
KPI: NR. EVENTI + NR. PERSONE COINVOLTE

Sostegno alla 
Crescita del 
progetto sociale e 
sportivo CALCIO 
SSD GELA

€ 26.864,59 

• N. 35 gare ufficiali per circa 50.000 spettatori totali
• N. 400 attività social con 20.000 followers per post
• N. 10 attività promo scuole con 20.000 locandine e 

biglietti d’ingresso gratuiti per under 14
• N. 20 attività promo fisiche con distribuzione presso 

200 stakeholder

Sostegno alla 
crescita del 
progetto sociale e 
sportivo FUTSAL 
SSD GELA

 € 18.998,63 

• N. 35 gare ufficiali per circa 5.000 spettatori totali
• N. 200 attività social con 3.000 followers per post
• N. 10 attività promo scuole con 10.000 locandine e 

biglietti d’ingresso gratuiti per under 14
• N. 20 attività promo fisiche con distribuzione presso 

200 stakeholder

Sostegno alla 
crescita del 
progetto sociale e 
sportivo BASKET 
SSD BASKET 
SCHOOL

€ 27.520,55 

• N. 75 gare ufficiali per circa 50.000 spettatori totali
• N. 400 attività social con 5.000 followers per post
• N. 10 attività promo scuole con 10.000 locandine e 

biglietti d’ingresso gratuiti per under 14
• N. 20 attività promo fisiche con distribuzione presso 200 

stakeholder
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6.4 INFORMAZIONE E TRASPARENZA  
NELLE PARTNERSHIP

La trasparenza per Meic rappresenta uno dei principali pilastri che gui-
da il nostro modello di fare impresa.

È doveroso per noi essere chiari quando 
comunichiamo, ma anche quando parliamo.
In ogni frangente e attività prediligiamo per tanto una comunicazione 
trasparente, che non è certo facile, né sempre conveniente, ma che ci 
permette di riscoprirci forti nel lungo periodo. 

Crediamo, in tal senso, di aver trovato un giusto equilibrio fra accura-
tezza e semplificazione, senza perdere l’autenticità del messaggio e 
tenendo conto che bisogna sempre dimostrare e argomentare quan-
to facciamo nel rispetto delle relazioni che intratteniamo con tutti i no-
stri stakeholder.

Per noi la comunicazione sostenibile deve fare proprie le seguenti mo-
dalità valoriali:

• Concretezza, supportando ogni affermazione 
con indicatori e dati dimostrabili;

• Trasparenza, comunicando anche le performance 
meno positive, rendendo in questo modo 
più credibili anche i risultati positivi;

• Trasversalità, abbracciando temi ambientali, 
temi sociali ed economico-organizzativi;

• Continuità e coerenza, attivando una strategia di 
sviluppo che coinvolga l’azienda a tutti i livelli;

• Eleganza e senso della misura, evitando claim e slogan 
autoreferenziali tipici del linguaggio pubblicitario che, 
in questo contesto, rischiano di risultare ingannevoli;

• Equilibrio, raccontando numeri e dati in modo interessante 
e gradevole, in un giusto equilibrio tra emozione e 
tecnicismo, anche rispetto al target di riferimento;

• Emozione e coinvolgimento, trasferendo i 
temi con creatività, passione e apertura al 
confronto perché il consumatore di oggi vive 
la sostenibilità con gioia e in modo attivo.

L’importanza di comunicare la Sostenibilità in modo chiaro e 
coscienzioso 

Poniamo al centro delle nostre campagne di comunicazione il tema 
della “Sostenibilità”, in modo da raccontarlo in modo efficace e chiaro 
attraverso attività, progetti e obiettivi correnti e futuri.

In tal senso, abbiamo previsto un piano editoriale che garantisca un 
dialogo costante con tutti gli stakeholder attraverso social media, sito 
web e newsletter, canali comunicativi sempre più strategici per dare 
visibilità all’azienda e sostenere un percorso di crescita condivisa con i 
nostri portatori d’interesse.

MEIC  
Comunicazione Sostenibile 

FACEBOOK 
 dal 27/9/2021 al 27/9/2022 si 

sono registrati  
+230 nuovi follower;

INSTAGRAM  
dal 27/9/2021 al 27/9/2022 si 

sono registrati 
 +50 nuovi follower;

LINKEDIN 
dal 27/9/2021 al 27/9/2022 si 

sono registrati  
+321 nuovi follower;

SITO WEB 
dal 27/9/2021 al 27/9/2022  

si sono registrati 2.491 utenti  
per un tempo di perma-

nenza media nel sito 02:10

La comunicazione sociale:  
la gestione dei Social delle società sportive

+27.719 
followers delle SSD sui social

SOCIETÀ CALCISTICA GELA 

 Facebook: 17.500 followers 
Instagram: 3.261 followers

MELFA'S GELA BASKET 

 Facebook: 2.616 followers 
Instagram: 1.483 followers

FUTSAL GELA 

 Facebook: 1.100 followers 
Instagram: 348 followers

PALALIVATINO 

Facebook: 860 followers 
Instagram: 551 followers
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Il Bilancio di Sostenibilità rappresenta lo strumento attraverso il quale comunichiamo agli stakeholder i risul-
tati del nostro percorso di sostenibilità. 
I dettagli relativi ai contenuti interni al perimetro del Bilancio di Sostenibilità 2022 sono riportati nel paragra-
fo Perimetro di rendicontazione e periodo analizzato.
Meic ha coordinato la redazione del Bilancio di Sostenibilità, avvalendosi di un team di consulenti esterni, 
coinvolgendo trasversalmente i vari specialisti d’area per la raccolta dei dati quantitativi e qualitativi. 
Questo report è redatto secondo i Sustainability Reporting Standards pubblicati nel 2021 dal Global Repor-
ting Initiative – GRI (con livello di applicazione “with reference to”).
Si sottolinea che tutti gli indicatori GRI rendicontati fanno riferimento alla versione pubblicata nel 2016, fatto 
salvo per gli indicatori GRI 1-2-3 adottati dal 1/01/2023, GRI 303 e GRI 403, che fanno riferimento alla versione 
del 2018 e GRI 306 che fa riferimento a quella del 2020. 
I riferimenti ai GRI Standard sono riportati nella tabella finale degli indicatori. Questo Bilancio rappresenta, 
infine, lo strumento per rendicontare l’impegno dell’azienda verso i criteri ESG. 

PERIMETRO DI RENDICONTAZIONE E PERIODO ANALIZZATO 

I dati inseriti all’interno del presente documento fanno riferimento al 31.12.2022 e riportano i dati relativi al 
triennio 2020-2022.

PERIMETRO DEGLI INDICATORI

Per garantire l’attendibilità dei dati è stato limitato il più possibile il ricorso a stime, le quali, se presenti, sono 
opportunamente segnalate e fondate sulle migliori metodologie disponibili.

Il perimetro degli indicatori riguarda esclusivamente Meic.

Il Bilancio di Sostenibilità migliora anche grazie al contributo dei lettori che possono chiedere chiarimenti o 
inviare suggerimenti a: sostenibilita@meicservices.it.

Contatti diretti della Funzione Sostenibilità: oscarcoci@meicservices.it

L’indice dei contenuti riporta l’elenco degli indicatori rendicontati nel presente Bilancio di Sostenibilità. In 
corrispondenza di ogni indicatore GRI è riportato il riferimento al capitolo o alla sezione oppure, ove il dato o 
l’informazione non siano contenuti nel testo, è riportata la descrizione dell’indicatore stesso.

NOTA 
METODOLOGICA

CONTENT 
INDEX

GRI STANDARD INFORMATIVA Pagina / 
Risposta diretta

Omissioni/
Note

Dichiarazione  
di utilizzo

Meic ha rendicontato le informazioni citate in 
questo Indice dei Contenuti per il periodo dal 1° 
gennaio al 31 dicembre 2022 con riferimento ai 
GRI Standards.

GRI 1 utilizzato GRI 1: Foundation 2021

GRI 2: Informativa 
generale 2021

2-1 Dettaglio dell’organizzazione Cap.1  MEIC SERVICES S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT  
Da pag. 8 a pag. 11

2-2 Soggetti inclusi nella rendicontazione di 
sostenibilità dell’organizzazione

NOTA METODOLOGICA
Pag. 59

2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e 
punto di contatto

NOTA METODOLOGICA
Pag. 59

2-4 Revisione delle informazioni Non si rilevano revisioni dal precedente Bilancio

2-6 Attività, catena del valore e alter relazioni 
commerciali

Cap.4 ECONOMIA AZIENDALE SECONDO LE LINEE 
GUIDA GRI
4.2 La Catena del Valore
Da pag. 55 a pag. 59

2-7 Dipendenti Cap. 5 IL CAPITALE UMANO: IL VALORE DELLE PERSONE  
Da pag. 62 a pag. 65

2-9 Struttura della governance e composizione Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT  
1.6 Governance
Da pag. 26 a pag. 28

2-10 Nomina e selezione del più alto organo di 
governo

Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT
1.6 Governance
Da pag. 26 a pag. 28

2-11 Presidente del più alto organo di governo Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT
1.6 Governance
Da pag. 26 a pag. 28

2-12 Ruolo del più alto organo di governance 
nella supervisione della gestione degli impatti

Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT
1.6 Governance
Da pag. 26 a pag. 28

2-13 Delega di responsabilità per la gestione 
degli impatti

Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT
1.6 Governance
Da pag. 26 a pag. 28

2-14 Ruolo del più alto organo di governance 
nel Reporting di Sostenibilità

Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A.SOCIETÀ BENEFIT
1.6 Governance
Da pag. 26 a pag. 28

2-15 Conflitti di interessi La struttura di Governance ed organizzativa esclude ogni 
rischio di conflitto d’interesse

2-16 Comunicazione sulle criticità Non si rilevano criticità

2-17 Conoscenza collettiva del più alto organo 
di governo

Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT
1.6 Governance
Da pag. 26 a pag.28

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo 
sostenibile

Lettera agli stakeholders  
Pag.1

1.2.2 Il nostro piano strategico  
Pag. 10 – 11

1.4 SOCIETA’ BENEFIT  
Pag. 14 - 15

2-23 Impegno in termini di Policy Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT

1.3 I NOSTRI VALORI, LA MISSION E LA VISION 
Pag. 12-13

1.6.1 Certificazioni 
Pag. 29

2-25 Processi volti a rimediare impatti negativi Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A.SOCIETÀ BENEFIT

1.7 PRINCIPIO PRECAUZIONALE “RISK MANAGEMENT” 
Da pag. 31 a pag. 33

2-27 Conformità a leggi e a regolamenti Non si rilevano non 
conformità a leggi e a 
regolamenti

2-28 Adesioni ad associazioni Cap.4 ECONOMIA AZIENDALE SECONDO LE LINEE 
GUIDA GRI

4.3 LE ALLEANZE E L’IMPEGNO ASSOCIATIVO PER UN 
FUTURO SOSTENIBILE 
Pag. 59

2-29 Approccio al coinvolgimento degli 
stakeholder

Cap. 2 MEIC SERVICE S.P.A. SCEGLIE LA SOSTENIBILITÀ 
COME UNICA DIRETTRICE POSSIBILE

2.3 GLI STAKEHOLDER DI MEIC SERVICE S.P.A.

mailto:sostenibilita%40meicservices.it?subject=
mailto:oscarcoci%40meicservices.it?subject=


Sustainability & Impact Manager

Dott. Ing. Oscar Coci

Ringraziamo i colleghi, gli specialisti, i consulenti ed i partner che hanno 
partecipato alla realizzazione del quarto Reporting di Sostenibilità, 

strumento diretto e trasparente di comunicazione con i nostri Stakeholder.
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Meic ha scelto anche quest’anno, nel rispetto dei propri impegni 
verso il raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità, di utilizzare 

per questa pubblicazione carta certificata dal marchio FSC®.

Il Reporting di Sostenibilità anno fiscale 2022 è stato redatto con il contributo 
della Governace, del Sustaianability & Impact Manager, degli specialisti e dei 
responsabili dei settori direttamente interessati agli argomenti rendicontati.

Supporto Metodologico, Tecnico e Testi 

Progetto Grafico ed Impaginazione 
Greta Cappa

Fotografie 
Archivio Meic Services S.p.A. 

Frame Garage - Freepik - Adobe Stock

Stampa 
Tipografia Gulizzi

GRI STANDARD INFORMATIVA Pagina / 
Risposta diretta

Omissioni/
Note

2-30 Contratti collettivi di lavoro Tutti i collaboratori di MEIC Services S.p.A

GRI 3: Temi 
materiali 2021

3-1 Processo per determinare i temi materiali Cap. 2 MEIC SERVICES.P.A. SCEGLIE LA SOSTENIBILITÀ 
COME UNICA DIRETTRICE POSSIBILE

2.4 L’ANALISI DI MATERIALITÀ 
Da pag. 38 a pag. 39

3-2 Elenco dei temi materiali Cap. 2 MEIC SERVICE S.P.A. SCEGLIE LA SOSTENIBILITÀ 
COME UNICA DIRETTRICE POSSIBILE

2.4 L’ANALISI DI MATERIALITÀ 
Da pag. 38 a pag. 39

3-3 Gestione dei temi materiali Rendicontato per ogni 
informativa GRI sotto 
riportata

GRI 201: Temi 
economici 2016

201-1 Valore economico diretto generato e 
distribuito

Cap. 4 ECONOMIA AZIENDALE SECONDO LE LINEE 
GUIDA GRI 

4.1 Aumenti di Fatturato, diversificazione e crescita 
responsabile  
Da pag. 54 a pag. 55

GRI 204: Pratiche  
di approvvigiona-
mento 2016

204-1 Proporzione di spesa verso fornitori locali Cap. 4 ECONOMIA AZIENDALE SECONDO LE LINEE 
GUIDA GRI

4.2.2 I nostri Fornitori 
Pag. 58

4.2.3 I primi passi verso la costruzione della Supply Chain 
Sostenibile 
Pag. 59

GRI 205: Anticorru-
zione 2016

205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni 
intraprese

Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT

1.7.2 Anticorruzione e Policy 
Pag. 33

Non si rilevano casi di 
corruzione

GRI 206: 
Comportamenti 
anti competitivi 
2016

206-1 Azioni legali per comportamento 
anticoncorrenziali, antitrust e pratiche 
monopolistiche

Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT

1.7.2 Anticorruzione e Policy 
Pag. 33

Non si rilevano casi 
di Azioni legali per 
comportamento 
anticoncorrenziali, 
antitrust e pratiche 
monopolistiche

GRI 301: Materiali 
2016

301-1 Materiali utilizzati per peso e volume Cap 3 IL NOSTRO IMPEGNO PER LA 
DECARBONIZZAZIONE

3.2.1 La materia prima Metano: il modello di riciclo prevale 
sul modello estrattivo 
Pag. 43 - 44

301-2 Materiali di origine riciclata Cap 3 IL NOSTRO IMPEGNO PER LA 
DECARBONIZZAZIONE

3.5.1 Energia elettrica da fonti rinnovabili 
Pag. 49

GRI 303: Acqua e 
scarichi idrici  

303-5 Consumo di acqua Cap 3 IL NOSTRO IMPEGNO PER LA 
DECARBONIZZAZIONE

3.5.3 Acqua risorsa inestimabile 
Pag. 50

GRI 305: Emissioni 
2016

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) Cap 3 IL NOSTRO IMPEGNO PER LA 
DECARBONIZZAZIONE

3.4.1 La Carbon Footprint: Scope 1 e Scope 2 
Pag 47 - 48

305-2 Emissioni indirette di GHG (Scope 2) da 
consumi energetici

Cap 3 IL NOSTRO IMPEGNO PER LA 
DECARBONIZZAZIONE

3.4.1 La Carbon Footprint: Scope 1 e Scope 2 
Pag 47 - 48

GRI 306: Rifiuti 
2020

306-3 Rifiuti prodotti Cap 3 IL NOSTRO IMPEGNO PER LA 
DECARBONIZZAZIONE

3.5.4 Rifiuti: la non significatività dei quantitativi e 
l’impegno del riciclo 
Pag. 51

GRI 401: 
Occupazione 2016

401-1 Nuove assunzioni e turnover Cap. 5 IL CAPITALE UMANO: IL VALORE DELLE PERSONE 
Da pag. 62 a pag. 65

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro

Cap. 5 IL CAPITALE UMANO: IL VALORE DELLE PERSONE

5.2 FORMAZIONE E CRESCITA PROFESSIONALE 
Pag. 66

403-8 Lavoratori coperti da un sistema di 
gestione salute e sicurezza sul posto di lavoro

Cap. 5 IL CAPITALE UMANO: IL VALORE DELLE PERSONE

5.3 SALUTE & SICUREZZA 
Pag. 67-68

403-9 Infortuni sul lavoro Cap. 5 IL CAPITALE UMANO: IL VALORE DELLE PERSONE

5.3 SALUTE & SICUREZZA 
Pag. 67-68

GRI 404: 
Formazione 2016

404-1 Ore medie di formazione annua per 
dipendente

Cap. 5 IL CAPITALE UMANO: IL VALORE DELLE PERSONE

5.2 FORMAZIONE E CRESCITA PROFESSIONALE  
Pag.66

GRI 405: Diversità 
e pari opportunità 
2016

405-1 Diversità negli organi di governo e tra i 
dipendenti

Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT

1.6 Governance 
Da pag. 26 a pag.28

Cap. 5 IL CAPITALE UMANO: IL VALORE DELLE PERSONE 
Da pag. 62 a pag.65

GRI 406: Non 
discriminazione 
2016

406-1 Episodi di discriminazione e misure 
correttive adottate

Cap. 5 IL CAPITALE UMANO: IL VALORE DELLE PERSONE

5.1.3 Diversità e Inclusione 
Pag.65

Non si rilevano episodi di 
discriminazione 

GRI 418: Privacy dei 
clienti 2016

418-1 Denunce comprovate riguardanti le 
violazioni della privacy dei clienti e Perdita dei 
dati dei clienti

Cap.1 MEIC SERVICES S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT

1.7.2 Anticorruzione e Policy 
Pag.33

Non si rilevano denunce 
riguardanti violazioni 
della privacy dei clienti e 
perdita dei dati.
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